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O KONFERENCIJI

Spotkanie Liderow Bankowosci i Ubezpieczen to cykliczne wydarzenie, realizowane z powodzeniem od wielu lat, ktdre skupia wszystkie
najwazniejsze osobistosci i spotki reprezentujace polski sektor finansowy. Forum wymiany doswiadczen miedzy réznymi uczestnikami
gry gospodarczej, w tym regulatora, przez wybér odpowiednich tematéw zapoczatkowuje dyskusje na istotne kwestie dotyczace sektora
kreujacego duza czes¢ PKB.Wydarzenie to stanowi neutralng platforme do dyskusji, sprzyja wymianie myslii pogladéw oséb zaangazowanych
w bankowos¢, ubezpieczenia oraz sektor zarzadzania wierzytelnosciami.

Podczas najblizszej, jesiennej edycji 2015, Spotkanie Lideréw to 3 potaczone konferencje:
« XWarsaw International Banking Summit - Banking Forum
* Vlinsurance Forum
« lll Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami

Potaczenie tych wydarzerh pokrywa wszystkie najwazniejsze problemy, z jakimi boryka sie sektor finansowy. Gwarancje najlepszego
doboru tematéw gwarantuja wspoéttworzace je Rady Programowe pod przewodnictwem Pana Mariusza Grendowicza (Banking Forum),
Pana Artura Olecha (Insurance Forum) oraz Pana Norberta Wojnarowskiego jak tez wspotpraca z wiodaca kancelarig prawna Raczkowski
Kwiecinski Adwokaci, zajmujaca sie windykacja (Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami).

Wszystko razem czyniSpotkanie Lideréw prestizowym i jedynym w swoim rodzaju miejscem spotkan kluczowych przedstawicieli bankowosci,
ubezpieczen i sektora zarzadzania wierzytelnosciami. Gwarantuje réwniez obecnos¢ najwazniejszych przedstawicieli wszystkich wyzej
wymienionych branz.

PROFIL UCZESTNIKOW POPRZEDNIEJ EDYCJI KONFERENCJI

ZAKRES STANOWISK:

v STRUKTURY WEASCICIELSKIE
v KADRA ZARZADZAJACA
v' DYREKTORZY
v KIEROWNICY DEPARTAMENTOW:
» Bancassurance » Kontroling
» Strategia »IT
» Sprzedaz » Badania i Rozwdj
» Prawny & Compliance » Administracja
» Obstuga Klienta » Platnosci
» Marketing

. Doradztwo . Banki Windykacja Inwestycje

. Ubezpieczenia Administracja Rzadowa Telekom/Internet Energetyka Inne

www.bankowosciubezpieczenia.pl zgloszenia@mmcpolska.pl 223792900
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Czesc wspolna dla Warsaw International
Banking Summit i Insurance Forum

845  REJESTRACJA,PORANNAKAWA w» 830  REJESTRACJA, PORANNA KAWA -

9.00 UROCZYSTE OTWARCIE KONFERENCJI 9.00 Prezentacja wprowadzajaca: CZY MIEDZYSEKTOROWE
Mariusz Grendowicz, Przewodniczqcy Rady Programowej Banking Forum BUDOWANIE RELACJI BIZNESOWYCH TO DOBRY KIERUNEK? -
Artur Olech, Przewodniczqcy Rady Programowej Insurance Forum / Prezes Zarzqdu, Ubezpieczenia Pocztowe DOSW' ADCZENIA Z POLSKI | ZE sz ATA

9.15 WYSTApl ENIE GOSCIA SPECJALNEGO Piotr Siciak, Director, Management Consulting, KPMG

9.15 Panel dyskusyjny: BANKI PRZYSZ£OSCI - MARKI PARASOLOWE,

9.45 Panel dyskusyjny: GREXIT, BREXIT - KONIEC STREFY EURO | UE? £ !
”
 Czy Europa jest w stanie przezwycigzy¢ zawirowania zwigzane z wyjéciem Gregji ze strefy Euro i UE? CZY PRODUCENCI PRODUKTOW?,,C'EZKA INFRASTRUKTURA'
 Coymotiwajest Eopabez Wk Byeni2 e o s Pk BANKOW VS. DZIALALNOSC WYSPECJALIZOWANYCH
* Potendjalne konsekwendje czesciowego lub catkowitego rozpadu strefy Euro dla Polski oraz dla A
europejskich instytucji finansowych i ich klientéw NISKO_KOS_ZTOWYCH PODMIOTOW, FUNKCJONUJACYCH
* Polska vs. wejscie do strefy euro NA OBRZEZACH BANKOWOSCI:
Moderator: .
mn dowicz, Przewodniczqcy Rady Programowej Banking Forum * Czy wyspecjalizowane, nisko-kosztowe podmioty, funkcjonujace na obrzezach bankowosci (peer-
- to-peer lending, firmy pozyczkowe, kantory internetowe, Apple Pay, Google Wallet) stanowig realne
Prelegenci: zagrozenie dla bankéw?

Czy zagrozone sg najatrakcyjniejsze nisze dochodowe bankow?

Matgorzata Zaleska, Dyrektor Instytutu Bankowosci, SGH
Potencjalne strategie obronne bankdw, obcigzonych ciezkg infrastrukturg oddziatdw i systemow IT -

Krzysztof Kalicki, Prezes Zarzqdu, Deutsche Bank Polska

Miros_law Skiba, Czlonélz(learzqqu, Bank _zaqhoqpi WBK . konkurencja czy kooperacja, oparta o dostep do klienta?
Jan Vincent - Rostowski, Byly wicepremier i minister Finanséw « Rola nadzorcow — czy s3 w stanie skutecznie obroni¢ banki przed istotng utrata biznesu i spadkiem
S przychodéw?
11.15  PRZERWA KAWOWA - e
11 .45 Panel dySkU syjny‘ ETYCZNE INSTYTUCJE FINANSOWE - MIT, Mariusz Grendowicz, Przewodniczqcy Rady Programowej Banking Forum
: A Prelegenci:
CZY KONIECZNA RZECZYWISTOSC? Michat Panowicz, SVP & Deputy Head of Digital Banking at Nordea
. , f . f : Magdalena Dziewgu¢, Head of Google for Work
* Prawa konsumenta w $wietle najnowszego ustawodawstwa unijnego i polskiego . s 3 ; PRSP
* Czy Europa wymaga zmian w zakresie zarzadzania ryzykiem conduct? 'F‘,’.‘a"as?l(""lzng'.‘a' S OCJIOMIOQ In ternetu,CAkadler_ma }Lj,%g Kozmiriskiego
* Ryzyko conduct priorytetem na agendach europejskich instytucji nadzoru otr Siciak, Director, Management Consulting,
(EIOPA I ECB) Krzysztof Czuba, Wiceprezes Zarzqdu, Alior Bank
* Rosnaca rola polskich organéw kontrolnych, ochraniajacych konsumenta . . . 5
(UOKIK, RzU) w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze) 10.30 Prezentacja wprowadzajaca: CYBERBEZPIECZENSTWO - RYZYKO
* W jakim stopniu wymogi dotyczace etyki zachowar sprzedazowych oraz oferowanych produktéw NA RADARZE
zaburzg modele ekonomiczne instytudji finansowych? .
* Czyinstytucja spetniajaca w petni obecne i przyszte oczekiwania conduct bedzie atrakcyjna dla Krzysztof Radziwon, Partner, KPMG
i . ] AL . 5 . .
Prealkeqzrrw‘acri\.usa i bedzie w stanie dostarczac klientom konkurencyjne ustugi 10.45 Prezentaqa vvprovvadzajqca
Artur Olech, Przewodniczqcy Rady Programowej Insurance Forum / Prezes Zarzqdu, Ubezpieczenia Pocztowe Dariusz Piotrowski, Czfonek Zarzqdu, Microsoft Polska
Wojciech Kwasniak, Zastepca Przewodniczqcego, Komisja Nadzoru Finansowego . e
Piotr Szczepiérkowski, Wiceprezes Zarzqdu, Aviva TUZ 11.00  Paneldyskusyjny: BEZPIECZENSTWO W SEKTORZE BANKOWYM
Przedstawiciel Microsoft JAKO PODSTAWOWE KRYTERIUM SUKCESU. ROSNACE

ZAGROZENIA ZE STRONY CYBERPRZESTEPCOW:

Rzeczywiste zagrozenia i mozliwe straty dla sektora

Jaka jest skala zagrozenia — perspektywa klienta i banku

Rzeczywiste zagrozenia i mozliwe straty dla sektora

Cyberprzestepczos¢ a obszar zarzadzania ryzkiem

Wspdtpraca i wymiana informadji o cyberzagrozeniach pomigedzy firmami [T, a sektorem bankowym
kluczowym elementem w zwalczaniu cyberprzestepczosci

Utrzymanie i zarzadzanie bezpieczeristwem w bankach - aspekt technologiczny i ludzki

Jak zmieniaty sig ataki i zagrozenia na przestrzeni czasu? Co jest najwiekszym zagrozeniem dzis?

13.00 LUNCH @

Warsaw International Banking Summit

14.00 PREZENTACJAWPROWADZAJACA DO PANELU
Moderator:
DYSKUSYJNEGO Dariusz Piotrowski, Czfonek Zarzqdu, Microsoft Polska
= . Prelegenci:
14.45 Panel dys ku syjny: BANKOWOSC 25 LAT TEMU, DZIS | ZA 25 LAT: Tomasz Piwowarski, Dyrektor, Departament Inspekcji Bankowych, Instytucji Platniczych i Spétdzielczych
« Zrmiany whacicielskie Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, Komisja Nadzoru Finansowego
. miany w "?C‘E‘L. 5 N 1€ Krzysztof Radziwon, Partner, KPMG Przedstawiciel mBanku *
Zmiany operacyjne . . o . . ; Przedstawiciel Banku Pekao *
* Bankowos¢ online ma juz 20 lat - co sig do tej pory zmienito, co zmieni sie przez kolejne dwie dekady? Przedstawiciel BGZ BNP Paribas *
Czy bankowos¢ internetowa w ogodle przetrwa, Przedstawiciel ING Banku $laskiego *
czy tez w petni zostanie wyparta przez mobilng? 6
* Czy przelewy bankowe catkowicie odejda do lamusa? 12.00 PRZERWA KAWOWA -
* Cozgotdwkg, czy jej takze catkowicie zabraknie? Czym jeszcze bedziemy pfaci¢? =
R ol piatnosci - 221 praeci 12.30  Prezentacja wprowadzajgca: CZEGO OCZEKUJA OD BANKOW KLIENCI
* Najwieksze osiggniecia w sferze platnosci z ostatnich 25 lat (catkowite przeskoczenie etapu czekéw; CYFROWIW ZAKRESIE PROCESOW SPRZEDAZY | OBSLUGI?
innowacje polskich bankéw — mikroprocesor z EMV, pfatnosci zblizeniowe, inne) Piotr Siciak, Director, Management Consulting, KPMG w Polsce
 Trendy w ptatnosciach na przyszios¢ (mobile, on-line, ustugi dodatkowe jak dedykowane oferty; nowy . g " .
ekosystem i nowe formy wspdtpracy - banki, organizacje ptatnicze, firmy technologiczne, detalisci, inni) 12.45 Panel dyskusyjny: DIGITALIZACJA PROCESOW SPRZEDAZY
Moderator:
Jakub Gorka, Ekspert Komisji Europejskiej w Grupie Ekspertow ds. Rynku Systemdw Ptatnosci (PSMEG)/ UW 1OBSLUGI W KONTE KSCI E OMNICHANNEL

Prelegenci: Potrzeby nowego konsumenta: oczekiwania wobec oddziatéw bankowych, wobec ptatnosci,
Bogustaw Kott, Przewodniczqcy Rady Nadzorczej, Bank Millennium zachowania zakupowe
Krzysztof Kalicki, Prezes Zarzqdu, Deutsche Bank Polska Nowoczesne technologie i rozwigzania dostosowane do jego potrzeb:
Wojciech Czajkowski, Dyrektor Zarzqdzajqcy, PayU Polska ) » w zakresie ptatnosci (zblizeniowe, mobilne, on-line)
Matgorzata O’Shaughnessy, Dyrektor Zarzqdzajgca Regionem Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa Europe » w obszarze zarzadzania procesami biznesowymi oraz analityka
Jerzy Kalinowski, Partner, KPMG Rola urzadzer mobilnych w procesach zakupowych. Integracja online z offline.
Przedstawiciel Zarzadu Alior Banku * Kanaty wykorzystywane w procesie zakupu produktéw finansowych: preferencje klientéw, preferencje
bankdéw. Multikanatowos¢ jako narzedzie akwizydji klientow
\ Digitalizacja proceséw sprzedazy w modelu omnichannel
16.30 ZAKONCZENIE | DNIA KONFERENCJI Konsumeryzacja ustug, wzrost relacyjnosci z klientem — megatrend czy chwilowa moda?
Cyfryzacja proceséw bankowych jako szansa i zarazem wyzwanie dla polskiego sektora bankowego
Jakie ustugi dodatkowe oprocz ptatnosci mobilnych wybiera nowoczesny klient?
Moderator:
Jacek Uryniuk, Dziennikarz, Dziennik Gazeta Prawna
Prelegenci:
Andrzej Gibas, Dyrektor Sektora Finansowego, Microsoft Polska
Marcin Zuchowicz, Prezes Zarzqdu, e-point SA
Adrian Kurowski, Dyrektor Visa Europe w Polsce
Szymon Midera, Prezes Zarzqdu, Bank Pocztowy
Dariusz Piotrowski, Czfonek Zarzqdu, Microsoft Polska
Sylwia Bilska, Commercial Director na Polske i Centralnq Europe, Dyrektor Zarzqdzajqca PayU
tukasz Kiczma, Cztonek Zarzqdu, Izba Gospodarki Elektronicznej
Przemystaw Cwikla, Dyrektor ds. Komunikacji Cyfrowej, Raiffeisen POLBANK

14.00 Panel dyskusyjny: RYNEK KREDYTOW HIPOTECZNYCH:

Kredyty udzielane tylko za posrednictwem specjalistycznych bankéw hipotecznych — kluczowe za i przeciw
W jakim stopniu rynek kredytow hipotecznych odporny jest na zmiany demograficzne i migracje ludnosci?
Ryzyka dla sektora bankowego ptynace z obecnego modelu finansowania akgji kredytowej

Banki hipoteczne a emisja listow zastawnych bezposrednio z bankdw uniwersalnych

Sposoby na poradzenie sobie z tzw. luka ptynnosciowa

Finansowanie bankéw hipotecznych — metody wyceny listow zastawnych

Bariery prawne i podatkowe wplywajace na kiepskie postrzeganie polskich listow zastawnych przez
zagranicznych inwestorow

Wzrost konkurencji na polskim rynku bankéw hipotecznych i jego implikacje dla klientéw
Moderator:

Dr Maciej Rapkiewicz, Instytut Sobieskiego

Prelegenci:

Piotr Kaczmarek, Prezes Zarzqdu, Getin Holding

Andrzej Reich, Departament Regulacji Bankowych, Instytugji Platniczych i Spétdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredytowych, Komisja Nadzoru Finansowego

Dr. Jacek Furga, Prezes Zarzqdu, Centrum Prawa Bankowego i Informagji

Bozena Graczyk, Partner, KPMG

Jacek Bartkiewicz, Czlonek Zarzqdu, Narodowy Bank Polski

Karol Wilczko, Wiceprezes, Comperia.pl

Przedstawiciel banku hipotecznego *

15.00 LUNCH @

16.00 ZAKONCZENIE Il DNIA KONFERENCJI
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PROGRAM

Czesc wspolna dla Insurance Forum
i Warsaw International Banking Summit

REJESTRACJA, PORANNA KAWA ‘!’:

UROCZYSTE OTWARCIE KONFERENCJI

Mariusz Grendowicz, Przewodniczqcy Rady Programowej Banking Forum
Artur Olech, Przewodniczqcy Rady Programowej Insurance Forum / Prezes Zarzqdu, Ubezpieczenia Pocztowe

WYSTAPIENIE GOSCIA SPECJALNEGO
Panel dyskusyjny: GREXIT, BREXIT - KONIEC STREFY EURO | UE?

* (Czy Europa jest w stanie przezwyciezy¢ zawirowania zwigzane z wyjéciem Gregji ze strefy Euro i UE?

* Czy mozliwa jest Europa bez WIk. Brytanii?

* Potencjalne konsekwendje czesciowego lub catkowitego rozpadu strefy Euro dla Polski oraz dla
europejskich instytudji finansowych i ich klientéw

* Polska vs. wejécie do strefy euro

Moderator:

Mariusz Grendowicz, Przewodniczqcy Rady Programowej Banking Forum

Prelegenci:

Matgorzata Zaleska, Dyrektor Instytutu Bankowosci, SGH

Krzysztof Kalicki, Prezes Zarzqdu, Deutsche Bank Polska

Mirostaw Skiba, Cztonek Zarzqdu, Bank zachodni WBK

Jan Vincent - Rostowski, Byly wicepremier i minister Finanséw

PRZERWA KAWOWA  wp

PANEL DYSKUSYJNY: ETYCZNE INSTYTUCJE FINANSOWE - MIT,
CZY KONIECZNA RZECZYWISTOSC?

Prawa konsumenta w $wietle najnowszego ustawodawstwa unijnego i polskiego

Czy Europa wymaga zmian w zakresie zarzadzania ryzykiem conduct?

Ryzyko conduct priorytetem na agendach europejskich instytucji nadzoru

(EIOPA i ECB)

Rosnaca rola polskich organéw kontrolnych, ochraniajacych konsumenta

(UOKIK, RzU) w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

W jakim stopniu wymogi dotyczace etyki zachowarn sprzedazowych oraz oferowanych produktdw
zaburza modele ekonomiczne instytucji finansowych?

Czy instytucja spetniajaca w petni obecne i przyszte oczekiwania conduct bedzie atrakcyjna dla
akcjonariuszy i bedzie w stanie dostarczac klientom konkurencyjne ustugi?

Prelegenci:

Artur Olech, Przewodniczqcy Rady Programowej Insurance Forum / Prezes Zarzqdu, Ubezpieczenia
Pocztowe

Wojciech Kwasniak, Zastepca Przewodniczqcego, Komisja Nadzoru Finansowego

Piotr Szczepiorkowski, Wiceprezes Zarzqdu, Aviva TUZ

Przedstawiciel Microsoft

LUNCH @

Insurance Forum

Prezentacja wprowadzajaca: ROZWIAZANIA DO ANALIZ LOKALIZA-

CYJNYCH GIS - ZASTOSOWANIA DLA RYNKU UBEZPIECZEN
Piotr Siciak, Director, Management Consulting, KPMG w Polsce

Panel dyskusyjny: NOWE METODY DYSTRYBUCJI -

JAKTECHNOLOGIA ZMIENIA RYNEK?

Dysrrybuqa ustug ubezpieczeniowych w $wietle najnowszych uwarunkowar prawno-regulacyjnych

i nowoczesnych technologii

Nowe kanaty sprzedazy, np. w kioskach Ruch —

Zachowanie behawioralne konsumentéw

Agent wizytdwka zakfadu ubezpieczen, czyli jak szkoli¢, wynagradzac i motywowac, zeby pracownicy

stali na strazy poprawnego przestrzegania przepisow

Koniecznos¢ utatwienia procesu zawierania umoéw ubezpieczenia w kanatach elektronicznych

Nowa definicja posrednika ubezpieczeniowego - czy stoi w sprzecznosci z rozdziatem dziatalnosci

bankowej i ubezpieczeniowej ?

,Zmeczenie technologig’ - trudnosci handlowcdw z wiasciwym zarzadzaniem czasem pracy

spowodowane przefadowaniem informacjami

* Spadek jakosci obstugi posprzedazowej jako pochodna postepujacej automatyzacji procesow

¢ Rola posrednikdw w systemie nowoczesnej sprzedazy — od dostawcy, poprzez edukatora, do
prekursora zmian

Moderator:

Artur Olech, Przewodniczqcy Rady Programowej Insurance Forum / Prezes Zarzqdu, Ubezpieczenia

Pocztowe

Prelegenci:

Adam Sankowski, Prezes zarzqdu, Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych

tukasz Zon, Prezes Zarzqdu, Polskie Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

Alexander Konopka, Prezes Zarzqdu, Gras Savoye Polska

Leszek Wronski, Partner, Management Consulting, KPMG w Polsce

Michat Gomowski, Zastepca Prezesa Zarzqdu, Compensa

Marcin Slotata, Czlonek Zarzqdu, MAK Investments

Marcin Matuszewski, Dyrektor Sektora Ubezpieczeri, Microsoft Polska

Panel dyskusyjny: WYZWANIA REGULACYJNE STOJACE PRZED
RYNKIEM UBEZPIECZEN. PRZYSZ£OSC PRODUKTOW
UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE. CZEGO OCZEKUJA KLIENCI |
JAK FIRMY MOGA TWORZYC NOWE POTRZEBY | REAGOWAC NA NIE?

* |. Wyzwania regulacyjne stojace przed rynkiem ubezpieczen. Przestrzeganie nowych regulacji sektora
ubezpieczers w 2015:

jak duza czes¢ rynku maja potencjat przejac?

» { v 'y L adzoru w stosunku do r

f K
Przyszlosc produktow ubezp\eczemo\vych w Polsce. Czego oczekuija klienci, jak firmy moga kreowac
nowe potrzeby i reagowac na nie?

N U(Zj/'f Zapo vanie na nowe

Moderator:

tukasz Kalinowski, Prezes Zarzqdu, Metlife

Prelegen:

Prof. zw. dr hab. Marek Wierzbowski, Partner, Kancelaria Prof. Marek Wierzbowski i Partnerzy -
Adwokaci i Radcowie Prawni

Beata Balas-Noszczyk, Partner, Hogan Lovells *

Przedstawiciel Zarzadu PKO Ubezpieczenia *

Przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw *

Przedstawiciel Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego *

Przedstawiciel Ministerstwa Finanséw *

ZAKONCZENIE | DNIA KONFERENCIJI

9.00
9.15

10.45

DZIEN Il 22

Insurance

REJESTRACJA, PORANNA KAWA &,

Panel dyskusyjny: CYBERBEZPIECZENSTWO W UBEZPIECZENIACH.
CYBER PRZESTEPCZOSC VS CYBERNETYCZNE | CYFROWE
MOZLIWOSCI.

Dlaczego direct technologiczny przegrywa walke o klientéw w Polsce?
Perspektywy wzrostu przychoddw dzieki sprzedazy cyberpolis

Produkty zabezpieczajace przed konsekwencjami cyberprzestepczosci —
Efektywna profilaktyka przestepczosci ubezpieczeniowej. Rola agentéw
Brokerzy i agenci - jakie przestepstwa popetniajg najczesciej?

Zmiany w procesie karnym po 1 lipca 2015r. w punktu widzenia ubezpieczycieli. Wspotpraca

sektora bankowego oraz ubezpieczeniowego z organami scigania (policja, prokuratura) w procesie
przeciwdziatania przestepczoéci ubezpieczeniowej

Nowe narzedzia i metody przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej

Analiza ex-ante i ex-post cyberatakdw — prewencja, zagrozenia, skutki

Klient w centrum - jak dostosowac pod niego wszelkie mozliwe aspekty?

Ubezpieczy¢ ubezpieczyciela - ryzyka cybernetyczne

Przestepczos¢ wewnetrzna — czy istnieja sposoby na wykrycie nieuczciwych pracownikow?
Optymalizacja modelu operacyjnego, usprawnienie komunikadji z inwestorami, nowe produkty

i ustugi — gdzie technologie cyfrowe maja najwigksze zastosowanie i jaki jest wptyw zmian w kulturze
organizacyjnej na powyzsze?

Gtéwne problemy z cyfrowg transformacja. Cele strategiczne vs. taktyczne i operacyjne w tym zakresie
Polska na tle swiata

Ewolucja w konkurowaniu dzigki wykorzystaniu przegladarek internetowych — od strategii cenowej do
jakosci obstugii ustug dodanych

Moderator:

Pawet Jakubik, Cztonek Zarzqdu, Microsoft Polska

Prelegenci:
Piotr Puczynski, Wiceprezes Zarzqdu, Bank Gospodarstwa Krajowego

Matgorzata Kaniewska, Prezes Zarzqdu, Polska Izba Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
Przedstawiciel PZU *

Przedstawiciel Warta *

Przedstawiciel Allianz *

Panel dyskusyjny: W POSZUKIWANIU WZROSTU | RENTOWNOSCI -

przysztos¢ rynku?

ZRODLA 0SZCZEDNOSCI I NOWYCH PRZYCHODOW

12.00
12.30

12.45

13.45

15.00

6.00 ZAKONCZENIE Il DNIA KONFERENCJI

Niska penetracja ubezpieczen, niskie stawki komunikacyjne i Ziawisko niedoubezpieczenia a nowe
produkty i zakresy ubezpieczeniowe.

Jak zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatania i zakres dobrowolnych ubezpieczers w Polsce, w tym ubezpieczen
zdrowotnych i spotecznych ? Poziom swiadomosci i wiedzy o IKZE i IKE.

Rosnace stawki prowizji i promocje ubezpieczyciela - czy rekompensuje to agentom spadek
wynagrodzer spowodowany wojna cenowg w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

Niskie stopy procentowe i spadek sprzedazy w segmencie ubezpieczer Zyciowych a zmiany modelu
biznesowego ubezpieczycieli

Ewolucja assistance - zmiany profilu korzystajacych z assistance a wzrost swiadomosci i poziom
korzystania z tych ustug

Moderator:

Ryszard Grzelak, Prezes Zarzqdu, Europ Assistance Polska

Prelegenci:

Pawet Zylm, Czlonek Zarzqdu, BRE Ubezpieczenia

Ewa Wierzbicka, Arbiter, Sqd Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych

Marcin Warszewski, Dyrektor Generalny, Liberty Ubezpieczenia

Agnieszka Zotedziowska - Kulig, Dyrektor Generalna, AlG Europe Limited

PRZERWA KAWOWA w

Prezentacja wprowadzajaca: PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN
KPMG W POLSCE - OCZEKIWANIA | ZACHOWANIA
KONSUMENTOW CYFROWYCH POD KATEM KORZYSTANIA
Z UBEZPIECZEN

Piotr Kondratowicz, Senior Manager, Management Consulting, KPMG w Polsce
Panel dyskusyjny: JAK DOSWIADCZENIA Z INNYCH BRANZ
WPLYWAJA NA OCZEKIWANIA KLIENTOW W UBEZPIECZENIACH?

Zmiana oczekiwar klientéw

Megatrendy biznesowo — technologiczne (Big Data, Cloud Computing, Mobility, Social Enterprise) — jak
skutecznie zwiekszac sprzedaz dzieki ich wykorzystaniu?

Model finansowania nowych aplikacji dla klientow

Social enterprise jako kierunek wykorzystywania danych z mediéw spoteczno$ciowych

Mobility dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego - jakg uzytecznos¢ ma dzis, jakg bedzie mie¢
jutro?

Kontakt mailowy a aplikacje mobilne - dlaczego chec skorzystania z tego pierwszego jest wcigz
zdecydowanie wigksza?

* Réznice w preferowanych kanatach komunikacji w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia

* Produkt jedno, jego komunikacja drugie - sztuka skutecznego budowania marki produktu
Prelegenci:

Marat Nevretdidov, Prezes Zarzqdu, TU Europa

Szymon Midera, Prezes Zarzqdu, Bank Pocztowy

Jerzy Kalinowski, Partner, Management Consulting, KPMG w Polsce

Kamil Rakocy, Wrasciciel, KR Consulting

Robert Bednarski, Dyrektor na Europe Srodkowo-Wschodniq, Facebook

Anna Meserli, Dyrektor Finansowy i Aktuarialny, Prudential

Rafat Rumian, Technology Strategist, Microsoft Polska

Panel dyskusyjny: PERCEPCJA BRANZY UBEZPIECZENIOWEJ.
KOMUNIKOWANIE SIE BRANZY. BUDOWANIE RZETELNEGO

OBRAZU:

Zadowolenie klientdw — czemu nie jest takie jak powinno, jak sobie z tym radzi¢, jaki potencjat w sobie
kryje?

Wozrost niezadowolenia wsrdd klientdw reprezentujgcych tzw. pokolenie Y — wynik tylko trudnosci
znadazaniem z ich cyfrowymi wymaganiami?

Coraz nizszy poziom zadowolenia klientow + rosnaca liczba czynnikéw zmieniajacych rynek =
zagrozenie stabilizacji branzy.

Czy jeszcze wiekszy klientocentryzm jest jedyng droga przetrwania i rozwoju?

Glowne obszary dziatalnosci wymagajace poprawy

Silna korelacja dodatnia miedzy pozytywnym doswiadczeniem a lojalnoscia klientéw i zyskownoscig
Misseling jak przyczyna spadku zaufania do instytucji ubezpieczajacych

Moderator:

Piotr Narloch, Prezes Zarzqdu, Interrisk *

Prelegenci:

Matgorzata Maliszewska, Prezes, Sqd Polubowny przy Rzeczniku Ubezp/eczonych

Elzbieta Wanat - Pote¢, Prezes Zarzqdu, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Dagmara Wieczorek - Bartczak, Dyrektor Departamentu Licencji Ubezpieczeniowych i Emerytalnych,
Komisja Nadzoru Finansowego

Pawet Bisek, Prezes Zarzqdu, Benefia

Piotr Kondratowicz, Senior Manager, Management Consulting, KPMG w Polsce

Przedstawiciel Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw *

LUNCH @
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Trzecia edycja Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami to prestizowe miegjsce spotkan kluczowych
0sOb reprezentujacych branze windykacyjng, poswiecone najwazniejszym zagadnieniom, kluczowym
trendom i zmianom zachodzacym w branzy. Jest to jedyne tego typu wydarzenie, organizowane przez
niezalezna i wyspecjalizowang spotke, ktére skupia wszystkich interesariuszy branzy windykacyjnej.
Podczas pazdziernikowej odstony zaprezentujemy Panstwu Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami
w rozszerzonej formule - zostato potgczone, jako projekt komplementarny, z Nowoczesng Windykacja.
Tym razem wydarzenie potrwa dwa dni podczas, ktérych bedg miaty miejsce wyczerpujace dyskusje oraz
ciekawe prezentacje.

Dwie poprzednie edycje udowodnity jak bardzo potrzebna jest neutralna platforma wymiany opinii dla
wszystkich uczestnikéw sektora. dlatego wychodzac na przeciw oczekiwaniom podczas Ill edycji Forum
kontynuowane bedg najistotniejsze tematy, uzupetnione o aktualne zmiany i trendy. Jak zgodnie podkre-
slajg uczestnicy rynku, istnieje ogromna chec dialogu miedzy obecnym na nim podmiotami, szczegolnie
teraz, kiedy branza rokrocznie rosnie i dotyka jej coraz wiecej nowych uregulowan prawnych. Tematy, kto-
re zostang poruszone, to m.in. przyszto$c¢ BTE, kierunki rozwoju, skip tracing, wprowadzane i postulowane
zmiany prawne i regulacyjne, wspolne dziatania, ktore mogg by¢ podjete dla budowania pozytywnego
wizerunku sektora.

Dobor tematow wspottworzony jest przez Rade Programowa pod przewodnictwem Posta Norberta Woj-
narowskiego W sktad Rady wchodzg przedstawiciele administracji publicznej, biur informacji gospodar-
czej, firm windykacyjnych, co zapewnia petna reprezentacje skupionych wokot tematyki wierzytelnosci
0sOb oraz najaktualniejsze obszary tematyczne, ktore poruszone bedg podczas wydarzenia.

www.bankowosciubezpieczenia.pl Kontakt: AnetaPernak ® a.pernak@mmcpolska.pl ® tel. +48223792918
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NORBERT MICHAL PIOTR o RADQSLAW DAR!USZ
WOJNAROWSKI ﬁ RACZKOWSKI BADOWSKI | CIECIORSKI CZYZ
Przewodniczacy Sekretarz Rady Prezes Zarzadu, Partner, Cieciorski, Prezes Zarzadu,
Rady Programowej, ™ v ) Programowey, l"* = ' Polski Zwiazek | Wactawik Spétka Votum
Poset na Sejm RP = \éVscpz?(rxSﬁarzqdzajqcy : Windykacji, Partnerska Radcow
oy K\a}viecihski Adwokaci _ Cztonek Z'arzqdu » Prawnych
' -l A EULEO Wierzytelnosci
RAFAL IRENEUSZ SLAWOMIR MACIEJ RAFAL HERMANSKI
FRONCZEK ERNEST | GRZELCZAK HARCZUK Prezes Zarzadu,
- Prezes, ! GLENSCZYK Wiceprezes Zarzadu, Prezes Zarzadu, Inkaso Hermariski
Krajowa Rada Prezes Zarzadu, = ®  Biuro Informacji Euler Hermes

‘ Komornicza Indos | . | Kredytowej Collections
B MARIUSZ MACIE) KRZYSZTOF MICHAL ADAM
m HILDEBRAND KACZMARSKI KAWALEC KWIECINSKI LACKI
A Wiceprezes Zarzadu, Twérca i Zatozyciel, = = PrezesZarzadu, Wspélnik Prezes Zarzadu,
*  BIG InfoMonitor #g Kaczmarski Inkasso - Magellan Zarzadzajacy s Krajowy Rejestr
- ‘ oraz Krajowego T Raczkowski, Diugéw
t j" Rejestru Dlugéw Kwiecinski
- _‘ i Rzetelnej Firmy Adwokaci
LOUKAS ANNA KINGA Fi JAROSLAW RYBA SLAWOMIR
NOTOPOULOS PACZUSKA ROGOWSKA Prezes Zarzadu, SZAREK
Prezes Zarzadu, Prezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu, 4 Zwiazek Firm Prezes Zarzadu,
Vivus Finance EOS KSI Polska Forum Debitum Pozyczkowych Casus Finanse

EDYTA
SZYMCZAK
Prezes Zarzadu,
Rejestr Dtuznikow
ERIF BIG

PIOTR

ZESIUK

Prezes Zarzadu,
MM Conferences

www.bankowosciubezpieczenia.pl

Kontakt: AnetaPernak ® a.pernak@mmcpolska.pl ® tel. +48223792918
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. < 1
14:00  UROCZYSTE OTWARCIE KONFERENCJI 8.30 REJESTRACJA UCZESTNIKOW, PORANNA KAWA wp
B DK ACTINE) Z PERSPEKTYWY BRI (1<l okLsyny: :
C NAJNOWSZE ROZWIAZANIA PRAWNE W SWIECIE WINDYKACJI
PLANOWANYCH UREGULOWAN PRAWNYCH : WIA
- * Ostatnie miesigce z BTE, co dalej?
* Rejestr diuznikow publicznoprawnych * Upadtosci konsu j dsumowanie pierwszych miesiecy obowigzywania nowych przepisow,
* Planowana zmiany ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych * Prawo Restrukturyzacy zmiana oblicza upadtosci,
* Planowana zmiana ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, Prawo bankowe i innych ustaw « Ustawa o terminach zapfaty — wptyw na rynek
Prelegenci: Moderator:
Piotr Badowski Dyrektor Zarzadu EULEO, Polski Zwigzek Windykacji Michat Kwiecinski Partner Zarzadzajacy, Rqczkowski, Kwieciriski Adwokaci
Pawet Grabowski Dyrektor ds. Prawnych, Zwigzek Firm Pozyczkowych Prelegenci:
Radostaw Qieciérski Partner, C/'evzcidrski,vWadaWiI{ Spétka Partnerska Radcéw Piotr Zimmermann Mecenas, Specjalista z Zakresu Prawa Upadfosciowego
Adam tacki, Prezes Zarzqdu, Krajowy Rejestr Diugow Marcin Czugan Dyrektor Departamentu Prawno - Legislacyjnego
Marta Kosterna Menager Wydziatu Windykacji Sadowej i Egzekucyjnej, Raiffeisen Polbank
I1zabela Dabrowska-Antoniak Dyrektor Dziatu Prawnego, Federacja Konsumentow
15:15 Panel dyskusyjny: 10:30 Panel dyskusyjny:

TRENDY W ZARZADZANIU WIERZYTELNOSCIAMI

acyjnej
indykacyjnej i dtuznika w Polsce a rzeczywis
firm w

ZMIANY W PRAWIE REGULUJACE DZIALALNOSC KOMORNIKOW
) I

azdziernika 2015. Kto go zaptaci: wierzyc uznik czy komornik?

ynikajace z noweli KPC

Y

V 1 dla rynku. Kto straci, a kto zyska?
Moderator:
Radostaw Cieciorski Partner, Ciecidrski, Wactawik Spétka Partnerska Radcéw

Prelegenci:

Michat Raczkowski, Partner Zarzqdzajqcy Rqczkowski Kwieciriski

Grzegorz Mréz, Zastepca Dyrektor Departamentu Administracji Podatkowej, Ministerstwo Finanséw
Stefan Pawet Gintowt, Przewodniczqcy Rady Izby Komorniczej w Warszawie

Mdderator:
Ewa Wernerowicz, Dyrektor ds. Operacyjnych, Vivus Finance 12.00 PRZERWA KAWOWA ‘*
Prelegenci: -
Marek Rechocinski Dyrektor, Departament Kredytéw Trudnych Klienta Korporacyjnego, Bank Pekao SA 12:30 Panel dyskusyj ny:
JL°“k35§°‘°%°‘;'°%P’EZ‘-’SZ“’Z‘1?“' V’;“?F"Z“{’CEW, dvkacvinvch, K itk OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W PERSPEKTYWIE NOWYCH
oanna Zawadzka, Departament Sprzedazy Ustug Windykacyjnych, Kaczmarski Inkass 7
UREGULOWAN UE
16:30 ZAKONCZENIE | DNIA KONFERENCIJI E’Zf“
* Sprzeda
Moderator:
Piotr Badowski Dyrektor Zarzadu EULEO, Polski Zwigzek Windykacji
Prelegenci:

Zbigniew Pawlak Wiceprezes KRRP Krajowa Izba Radcéw Prawnych
Mateusz Wozniak, Prawnik, Centrum Prawa Wtasnosci Intelektualnej i Nowych Technologii

Panel dyskusyjny: . }
PSYCHOLOGIA DLUZNIKA - JAKIE MODELE ZACHOWAN
PRZYJMUJE POLSKI DLUZNIK?

* Przyczyny braku sptat

® Bel alne wzorce postepowa

¢ Uktady windykacyjne

Moderator:

Rafat Hermanski, Cztonek Zarzqdu, Polski Zwigzek Windykacji

Prelegenci:

Leszek Mellibruda Psycholog Biznesu

Borys Sadowski Dyrektor Generalny, Gekko

Konrad Hryniewicz Specjalista ds. Analiz Statystycznych i Metodologi Badarn

LUNCH @

00 ZAKONCZENIE Il DNIA KONFERENCJI

13:45

15.00

Kontakt: AnetaPernak ® a.pernak@mmcpolska.pl ® tel. +48223792918

= www.bankowosciubezpieczenia.pl
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