Marketing Wokoét klienta Bezpieczenstwo Prawo
Dysonans Zarzadzanie kontrolg JKret” wsréd Zachety
pozakupowy wewnetrzng pracownikéw do byciaw IPS

BS.NET

KWIECIEN 2015 / NUMER 8 Magazyn Bankowosci Spotdzielczej w Polsce

> Wynagrodzenia
a tad korporacyjny

TEMAT NUMERU:

Kontrowersyjna dyrektywa
i ustawa o bankach

» Jerzy Pruski » Oilgierd Dziekonski > Elzbieta Ceglarek
Jakie beda IPS nikt Nowelizujac
sktadki? nie narzuci stuchac BS-6w

STR. 14 STR. 16 STR.20
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Kontrowersyjna dyrektywa
iustawa o bankach

TEMAT NUMERU:

> derayPrusk

s

Rozstrzygajacy moment

Nowa ustawa o bankach spétdzielczych weszta w korncowy
etap prac w parlamencie. Warto przy tej okazji zaznaczyc¢, ze
zdecyduje ona o przysztym ksztatcie bankowosci spoétdzielczej
na wiele lat i to w wielu aspektach; dlatego jest to tak bardzo
wazny moment dla sektora. W zgtaszanych propozycjach
modelu funkcjonowania bankéw, ktére zostaty wypracowane

z udziatem przedstawicieli bankéw jeszcze w maju 2014 r. i za-
akceptowane nie tylko przez same BS-y, ale i przez wspotpracu-
jaca z bankami administracje, byty cztery mozliwosci dziatania
bankéw: w zrzeszeniu, zrzeszeniu zintegrowanym, IPS oraz
samodzielnie. Tak jak ré6zne bardzo banki spoétdzielcze nie mu-
szg - wbrew niektorym opiniom - méwic jednym gtosem, tak
nie powinny by¢ ograniczone prawnie do jedynie stusznej drogi,
czyli dziatania w Systemie Ochrony Instytucjonalnej. Zupetnie
niezrozumiate jest wpychanie BS-6w na site do IPS. Bankom
odebrano mozliwos¢ wyboru teraz oraz w przysztosci. Mamy
jednak nadzieje, ze postowie wykazg sie rozsadkiem i takg moz-
liwos¢ wyboru przywréca. Tym bardziej ze jak wiemy, Urzad
Prezydenta RP jest goragcym zwolennikiem rozwijania spot-
dzielczej formy wtasnosci. Ten numer pisma poswiecamy wiec
w wiekszosci nie tylko mozliwym efektom wprowadzenia no-
wej ustawy, ale pokazujemy tez, skad sie wziety obecne zmiany
instytucjonalne - wprost z dyrektywy unijnej CRD IV/CRR.

Zyczymy interesujacej lektury!

Robert Azembski,

Redaktor Prowadzacy Magazynu BS.NET
Anna Lewkowska,

Redaktor Naczelna portalu BS.NET
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Kalendarium

> Pismo UKNF do b. podsekretarza stanu w MF
w sprawie prac tzw. zespotu miedzyzrzeszeniowego
na temat dyrektywy CRD IV/CRR
Wskazano w pismie m.in., ze UKNF nie uczestniczy w pracach
zespotu. Niedtugo potem wiceminister Wojciech Kowalczyk
zostaje odwotany ze swojego stanowiska.

> Pojawia sie krytyczne stanowisko Komitetu Obrony
Polskiej Bankowosci Spétdzielczej (KOPBS) w sprawie
dyrektywy CRD IV, z wrzeénia 2012 r. Rozestane zostaje

w formie listu do prezeséw BS, do MF, UKNF oraz do KZBS.

> Pojawia sie pismo KZBS, z listopada 2012 r., do prezesow
BS w sprawie stanu prac tzw. zespotu miedzyzrzeszenio-
wego.

> Projekt rozporzadzenia PE w sprawie wymogow ostroz-
nosciowych
Opracowany zostaje projekt w sprawie wniosku dotyczace-
go rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych. Czerwiec 2012r.

> Zespot ds. zmian regulacji prawnych - zarys koncepcji IPS
Przedstawiamy zarys koncepcji IPS wypracowany przez
Zespo6t ds. zmian regulacji prawnych.

> Zgoda ws. Dyrektywy CRD IV w bankach UE
Ministrowie finanséw UE ogtaszaja jednogtosne porozumie-
nie ws. dyrektywy o wymogach kapitatowych CRD V. Byto
ono poprzedzone sporem o swobode krajow w ustanawianiu
dodatkowych wymogow dla bankow. Ustalenia ministrow
bez entuzjazmu przyjeta KE.

> Wojciech Kwasniak: ,,Dzieki IPS banki spétdzielcze mo-
glyby zwiekszy¢ udziat w rynku i konkurencyjnos¢”
Podczas spotkania podsumowujacego sytuacje bankéw
w 2011 r., zorganizowanego 10 lipca 2012 r. przez KNF,
poruszone zostajg takze kwestie dotyczace implementacji
dyrektywy CRD IV.

> Ministerstwo Finanséow odpowiada na interpelacje
posta PiS Leonarda Krasulskiego w sprawie Dyrektywy
CRD IV

KWIECIEN 2015

Krok po kroku

> Prace Miedzyzrzeszeniowego Zespotu do spraw regulacji

prawnych, pisma, zatozenia ustaw

Publikujemy na tamach BS.NET:

o pismo KNF z dnia 14 listopada 2012r.
o pismo MF z 14 listopada 2012.

o projekt zatozen ustawy o BS-ach

Ministerstwo Finanséw uzupetnia informacje o pracach
nad Pakietem CRD IV

Redakcja BS.NET zwrdcita sie do Ministerstwa Finansow

Z prosbha o odpowiedz na pytania dotyczace powotania
grupy roboczej do spraw zmian prawnych zwigzanych z im-
plementacja Pakietu CRD IV. Publikujemy na tamach portalu
odpowiedz MF.

8 marca 2013r. - porozumienie w sprawie CRD IV

Na posiedzeniu 5 marca 2013 r. Rada do Spraw Gospodar-
czych i Finansowych zdecydowanie popiera wyniki ostat-
nich politycznych rozméw tréjstronnych z Parlamentem
Europejskim, ktore odbyty sie 27 lutego 2013 . i dotyczyty
surowszych wymogodw kapitatowych dla bankéw (,pakiet
CRD IV”).

Ukazuje sie w kwietniu 2013 r. stanowisko Banku
Spotdzielczego w Poddebicach w sprawie przysztosci
bankowosci spétdzielczej w Polsce

Uporzadkowana likwidacja i restrukturyzacja bankow -
publikujemy projekt rezolucji PE

Publikujemy w kwietniu 2013 r. os§wiadczenie Malty,
Polski, Rumunii i Wegier w sprawie Dyrektywy CRD IV

Stanowisko KOPBS

Publikujemy stanowisko KOPBS w sprawie implementacji
Rozporzadzenia CRD IV i CRR. Zamieszczamy projekt no-
welizacji Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych
autorstwa zespotu miedzyzrzeszeniowego ds. regulacji
prawnych i wspotpracy.

Ostateczny tekst Dyrektywy CRD IV/CRR
wersja polska z 27 czerwca 2013 .
Zamieszczamy polskojezyczny tekst Dyrektywy.
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Najwazniejsze wydarzenia zwigzane z implementacja

Dyrektywy CRD IV/CRR oraz nasze publikacje na ten temat.

> ,Deklaracja paryska”, czyli europejskie
banki spétdzielcze krytycznie o CRD IV/CRR
Przedstawiciele europejskich bankéw spétdzielczych
wystosowuja oficjalng deklaracje, ktéra jest odpowiedziag
na europejskie i miedzynarodowe regulacje. Deklaracja
(,Paris declaration”) jest rezultatem spotkania w EACB.

> NF na temat pozadanych kierunkéw zmian
w bankowosci spotdzielczej
Podczas Forum Lideréw Bankow Spoétdzielczych zastepca
przewodniczacego KNF Wojciech Kwasniak przedstawia
stanowisko nadzoru na temat pozadanych kierunkéw
zmian modelu funkcjonowania bankowosci spétdzielczej.
Stwierdza, ze wszystkie rekomendowane obecnie regulacje
(réwniez dyrektywy CRD IV i CRR) maja na celu popra-
wienie jakosci bezpieczenstwa i funkcjonowania sektora
bankowego.

> CRD IV a zasada proporcjonalnosci
Podczas tego samego Forum Lideréw wiceprezes ZBP
Jerzy Bannka omawia zasade proporcjonalnosci w kontek-
Scie wprowadzania-nowych regulacji Unii Europejskiej.

> Harmonogram zmian polskich regulacji opublikowany
zostaje w pazdzierniku 2013 r. - w zwiazku z przyjeciem
pakietu CRD IV/CRR

> Pojawiaja sie wytyczne EBA w sprawie oceny kwalifika-
cji cztonkow organu zarzadzajacego i os6b petniagcych
najwazniejsze funkcje

> Pakiet CRD IV/CRR - Zmiany polskich regulacji
Pakiet CRD IV/CRR wchodzi w zycie 1 stycznia 2014 .
Sktada sie z dwoch czesci: dyrektywy CRD IV i rozporza-
dzenia CRR.

> CRD IV/CRR - instrumenty makroostroznosciowe
Ukazuje sie publikacja Narodowego Banku Polskiego
na ww. temat.

> Zalecenia EBA
Przedstawiamy zalecenia EBA zwigzane z Dyrektywa
CRD IV oraz program prac EBA na 2014 rok.

> Stanowisko kierowane do bankéw ws. minimalnego
wspotczynnika Tier 1iwspotczynnika wyptacalnosci
Opublikowane zostaje stanowisko KNF kierowane do ban-
kéw ws. minimalnego wspoétczynnika Tier 1 i wspotczynnika
wyptacalnosci.

> CRD IV/CRR - instrumenty makroostroznosciowe
Ukazuje sie kolejna publikacja NBP dotyczaca CRD IV/CRR.

> Konsultacje art. 519 CRR: zmienno$¢ funduszy wtasnych
Europejskie Stowarzyszenie Bankow Spotdzielczych (EACB)
przedstawia swoje uwagi i komentarze dotyczace dokumentu
konsultacyjnego Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.
Publikujemy petny tekst rozporzadzenia CRR po polsku oraz
dokument konsultacyjny Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego - dotyczacy artykutu 519 Rozporzadzenia CRR.

> Uporzadkowana likwidacja bankéw - wyjatki dla IPS
w dyrektywie BRRD
Publikujemy zestawienie najwazniejszych zapiséw dyrekty-
wy BRRD dotyczacych zwolnien IPS z niektérych wymogow
i restrykcji w zakresie uporzadkowane;j likwidacji bankow.

> Sktadki bankéw na rzecz funduszy restrukturyzacji
i likwidacji
Komisja Europejska przyjmuje szczegétowe przepisy doty-
czace sktadek bankéw na rzecz funduszy restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji.

> Ocena regulacji Bazylea lll. Pakiet CRD/CRR
Sprawozdanie obejmuje 9 krajéw wchodzacych w sktad
Bazylejskiego Komitetu Europejskiego. Sa to: Belgia, Francja,
Niemcy, Wtochy, Luksemburg, Holandia, Hiszpania, Szwecja
i Wielka Brytania. Ocena stanowi przeglad pakietu CRDIV/
CRR; nie ma jej w jezyku polskim.

> Rozporzadzenia: sktadki na restrukturyzacje,
ptynnosé, dzwignia
W oficjalnym Dzienniku Urzedowym UE opublikowane zo-
stajg trzy rozporzadzenia delegowane Komisji Europejskiej
dotyczace: sktadek na rzecz mechanizmoéw finansowania
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (Resolution
Fund), wymogow ptynnosci LCR oraz wskaznika dzwigni
(Leverage Ratio). Publikujemy dokument.
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> Kalendarium aktywnosci
KNF | MF przy wdrazaniu
Dyrektywy CRD IV/CRR i IPS

> ROK 2011
UKNF wystosowuje stanowisko w sprawie tresci pakietu
Dyrektywy CRD IV: do Ministerstwa Finanséw oraz do
europosta S. Nitrasa, zasiadajgcego w komisji zajmujacej
sie zmianami w Dyrektywie CRD |V, a takze zgtasza pakiet
uwag do propozycji zmian w Dyrektywie CRD IV i Rozporza-
dzeniu CRR zaproponowanych zaréwno przez Prezydencje
Dunska, jak i przez Parlament Europejski. Pracownicy UKNF
uczestniczg w podgrupach roboczych ds. pakietu Dyrekty-
wy CRD IV przy Komisji Europejskiej.

> ROK 2012

e Podczas spotkania podsumowujacego sytuacje bankéw
w 2011 r. zorganizowanego w dniu 10 lipca 2012 r.
przez KNF, poruszone zostaja takze kwestie dotyczace
implementacji dyrektywy CRD IV. W. Kwasniak, zastepca
przewodniczacego KNF, zapowiada stworzenie ,dobrych
rozwigzan”, czyli miedzy innymi Systemu Ochrony Insty-
tucjonalnej. W wyniku tego dodatkowo sektor spétdziel-
czy mégtby uwolni¢ ponad 500 min zt wolnych funduszy.

e Ministerstwo Finanséw odpowiada BS.NET, ze sta-
nowisko rzadu do projektu pakietu CRD IV/CRR byto
szeroko konsultowane, w szczegélnosci z ZBP. Okazjg
do wymiany pogladéw byty tez posiedzenia sejmowej
Komisji Finanséw Publicznych w dniu 29 marca 2012r.
oraz senackiej Komisji Budzetu i Finanséw - w dniu 24
kwietnia 2012r.

e 24 lipcaw BPS w Warszawie odbyto sie wspdlne spotka-
nie przedstawicieli KZBS z Radami Zrzeszen BPS oraz
SGB, ktorego celem byto oméwienie koordynacji prac
Miedzyzrzeszeniowego zespotu ds. prac nad zmianami
regulacji prawnych dotyczacych sektora bankowosci
spoétdzielczej oraz Komitetu Obrony Polskiej Banko-
wosci Spotdzielczej. Przedstawiono wspdlne ustalenia
przyjete przez Zarzad KZBS oraz przedstawicieli KOPBS
na spotkaniu w dniu 23 lipca br. W zwiazku z poparciem
przez przedstawicieli KOPBS postulatéw wypracowa-
nych w wyniku dotychczasowych prac Miedzyzrzeszenio-
wego Zespotu oraz wnioskiem Komitetu o koordynacje
prac obu grup, zwrdcono sie z propozycja do Rad obu
Zrzeszen o poszerzenie sktadu Miedzyzrzeszeniowego
Zespotu o przedstawiciela Komitetu.

> ROK 2013
o KOPBS, umawiajac zatozenia ustawy o BS i bankach zrze-

szajacychsceptycznie podchodzi do pomystu utworzenia
IPS-6w, uwazajac, ze rozwigzanie takie nie odpowiada
réznorodnosci i ztozonemu charakterowi sektora spot-
dzielczej bankowosci. Zaznacza, ze BS-y w wiekszosci

- poza nielicznymi przypadkami - spetniajg normy ptyn-
nosci. Komitet podejmuje decyzje o wycofaniu swojego
przedstawiciela z Zespotu Miedzyzrzeszeniowego.
Kwiecien 2013 r. Ministerstwo Finanséw powotato grupe
robocza ds. zmian ustawy o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielezych (...), w sktad ktérej wchodza przedsta-
wiciele MF, KNF, NBP.i BFG, jak rowniez reprezentanci
sektora bankowosci spotdzielczej z obu zrzeszen, ktérzy
dotad pracowali w Zespole Miedzyzrzeszeniowym, ktéry
spotykat sie w KZBS .

KNF informuje o drugiej mozliwosci spetniania wymagan
ptynnosciowych - innej niz IPS, polegajacej na mozli-
wym spetnieniu norm LCR i w przysztosci - NSFR pod
warunkiem przebudowy bilanséw bankéw spétdzielczych
i bankow zrzeszajacych, catkowitej lub czesciowej rezy-
gnacji banku zrzeszajacego z prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej i wprowadzeniem obowigzku wspdlnego
zarzadzania ptynnoscia.

Czerwiec 2013 r. KNF artykutuje przekonanie, ze sektor
nie jest jednak jednomysIny co do podstawowych

zasad dotyczacych organizacji IPS, czego wyrazem ma
by¢ ztozenie dwdch istotnie réznigcych sie projektéw
zmian ustawowych - przez Zespét Miedzyzrzeszeniowy
i przez BPS. Powotana przy MF grupa robocza ,stara sie
wypracowac rozwigzanie kompromisowe”. Ostatecznie
powstaje uwzgledniajacy kompromis projekt ustawy o BS
i bankach zrzeszajacych z 19 lutego 2014 r., ale do Sejmu
trafia wersja z 30 pazdziernika 2014 roku.

Opracowali:
Anna Lewkowska,
Robert Azembski
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Pomagalskim,

ajo ej Rady Spétdzielczej

Robert Azembski: Wokét projektu
ustaw o bankach spétdzielczych
narosto sporo watpliwosci. Czy jest
szansa na zliberalizowanie tego aktu?
Alfred Domagalski: Wszystko jest
mozliwe, tacznie z wycofaniem projek-
tu przez rzad. Nie sadze jednak, ze tak
sie stanie. Niemniej widac, ze materia
ta jest bardzo trudna dla wtadzy. Pro-
jekt rodzit sie bardzo dtugo i pomimo
wielu konsultacji nadal istnieja do
niego rézne istotne uwagi i zastrzeze-
nia. By¢ moze wiec rzad przygotuje tu
autopoprawke.

R.A.: Czego brakuje?

A.D.: U legislatoréw brakuje jak dotad
zrozumienia specyfiki dziatalnosci
spoétdzielczej. Brakuje odréznienia
systemu komercyjnego od spétdziel-
czego, co rodzi okreslone problemy.
Istnieje duza sprzecznos$c pomiedzy

celami spétdzielczymi a realizowanymi
w banku typowo komercyjnym. Mamy
do czynienia w tej chwili z regulacjami,
ktoére w duzym stopniu byty przy-
gotowywane pod miedzynarodowe
konglomeraty finansowe, a nie mate
banki lokalne. Wszystko sie dzieje pod
hastem zwiekszenia bezpieczenstwa
finansowego. Ale tak naprawde nikt
nie udowodnit, Ze to bezpieczenstwo
budowane na bazie panstwowej,
rygorystycznej kontroli jest lepsze

i skuteczniejsze, niz budowane na
bazie spotecznego zaangazowania
cztonkéw spétdzielni. Zerwane zostaja
wiezi ekonomiczne cztonkdéw ze swojg
spétdzielnia.

R.A.: Jest jeszcze kwestia obcigzen
spétdzielczego systemu bankowego.
A.D.: Tak, te propozycje, ktore znajduja
sie w Sejmie zmierzaja wtasnie do

Wywiad

> Walka o spotdzielczosc¢ trwa

znaczacego wzrostu tych obcigzen. To
moze spowodowad, ze sektor stanie sie
niekonkurencyjny, poniewaz w matych
jednostkach, jakimi sa w wiekszosci
banki spétdzielcze, koszty nowych za-
bezpieczen sg daleko wyzsze, niz w du-
zych, sieciowych bankach. Efektem
moze by¢ rezygnacja wielu cztonkéw

z banku spétdzielczego.

R.A.: Tak to troche wyglada, jakby
komus celowo zalezato na zmar-
ginalizowaniu znaczenia bankéw
spotdzielczych w Polsce...

A.D.: Mozna tak domniemywac. Nie
wiemy, co regulatorzy maja zakodowa-
ne w swojej $wiadomosci. Tworzy sie
jednak bankom spétdzielczym takie
warunki dziatania, ze nie wytrzymaja
presji. Gdyby tak sie stato, odbedzie
sie to z ogromna szkoda dla jakosci
panstwa. Nie da sie oprzec systemu
bankowego wytacznie na podmiotach,
ktorych celem jest wycisniecie kazdej
ztotéwki z zainwestowanego kapitatu.

R.A.: Czy jest jeszcze szansa na to,

Zze wobec bankow spétdzielczych
zostanie zastosowana zasada propor-
cjonalnosci?

A.D.: Szansa jest zawsze. Obserwuije,
ze powoli zmienia sie na plus klimat

w stosunku do spétdzielczosci. Posto-
wie w coraz wiekszym stopniu dostrze-
gaja spoteczne walory systemu spot-
dzielczego. Udato sie ich np. przekonag,
ze nie wprowadzamy kadencyjnosci
rad nadzorczych, ale ta sprawa wy-
maga jeszcze uzgodnienia obu ustaw:
Prawo spoétdzielcze i ustawy o bankach
spotdzielczych. Mamy tez dobry klimat
dla spétdzielczosci ze strony Kancelarii
Prezydenta, gdzie jest dobre zrozu-
mienie spraw spotdzielczych. W razie
czego na koncu procesu legislacyjnego
zawsze prezydentowi przystuguje
prawo weta.

Rozmawiat:
Robert Azembski
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> Nasz IPS

na tle Europy
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Jak Polska dtuga i szeroka, spétdzielcy zwigzani z bankowoscia przygladaja sie implementacji IPS.
Jej wynikiem moze by¢ to, ze banki z polskim ortem w tle straca konkurencyjnos¢. Caty sektor zas
zostanie popchniety do dziatan o charakterze taczeniowym.

Komisja Nadzoru Finansowego uwaza,
ze petna i konieczna implementa-

cja unijnych regulacji CRD IV/CRR
oznacza utrzymanie kapitatu zato-
zycielskiego na poziomie 5 min euro

w przypadku bankéw spétdzielczych,
niezrzeszonych i samodzielnych. Banki
w zrzeszeniach powinny mie¢ powyzej
1 min euro. To oczywiste, ze na euro-
pejskim rynku ustug bankowych to

rozwiazanie znacznie obniza konku-
rencyjnosc¢ polskich spétdzielcéw na
tle Europy. Dlaczego? Cho¢ wymagany
poziom kapitatu zatozycielskiego jest
we wszystkich krajach UE podobny,

w dyskusji nad implementacja zabra-
kto gtosu polskich przedstawicieli -
czy to zrzadu, czy z nadzoru finan-
sowego - i IPS traktujacy wszystkie
banki spétdzielcze w Europie taka

sama miara, w przypadku europejskich
grup wptynie na zwiekszenie poziomu
ich bezpieczenstwa, a w przypadku
polskich - na znaczne obnizenie ich
konkurencyjnosci.

Bezspornie koniecznos¢ utrzymywania
kapitatu wtasnego na tak wysokich
poziomach, co plasuje nas w unijnej
czotéwce, korzystnie wptynie na
stabilnos$¢ sektora. Ale czy pomoze
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bankom spétdzielczym w Polsce?
Przeciez i tak zmagaja sie z gigantycz-
na konkurencja bankéw komercyjnych,
jak raz w czesci bedacych wtasnoscia
zrzeszen bankéw spoétdzielczych

z Niemiec, Austrii, Francji czy Holandii.
Pytania bankowcéw nie dotycza ko-
niecznosci implementacji CRD IV/CRR,
a w konsekwencji utworzenia systemu
ochrony instytucjonalnej - to prawo
unijne narzucone Polsce i wprowadzic¢
je trzeba. Problem w tym, ze w obec-
nym ksztatcie i przy tak wysrubowa-
nych poziomach kapitatéw wtasnych
bedzie to dla bankéw i ich klientow
trudne.

KONIEC MALYCH GRACZY?

W ramach regulacji CRD IV/CRR Unia
Europejska wymaga wprowadzenia

w obszarach dziatalnosci bankéw
spoétdzielczych zmian dotyczacych
dwdch najwazniejszych elementéw
wptywajacych na bezpieczenstwo
dziatalnosci bankéw. Pierwszy dotyczy
zwiekszenia adekwatnosci kapitatowej
oraz zmian w definicji kapitatéw nada-
jacych im bardziej bezpieczna forme.
W przypadku drugiego mowa jest

o podwyzszonych wspétczynnikach
regulacyjnych dla ryzyka ptynnosci -
nowe przepisy zobowiazuja banki do
utrzymania réznego rodzaju aktywoéw
ptynnych w okreslonej wysokosci oraz
zmuszaja do rozwijania nowych Zrédet
stabilnego finansowania. W przypadku
polskiego sektora bankowego w ob-
szarze bankéw spétdzielczych decyzja
o implementacji IPS poprawi poziom
krétkoterminowej ptynnosci, szcze-
gblnie wykazywanej przez banki zrze-
szajace - przynajmniej wedtug KNF.
Unijny regulator zaktada, ze struktura
zintegrowana moze korzystac z nizszej
wagi wyptywow srodkéw od bankow.
Wedtug opinii KNF, IPS umozliwia
wiec efektywna dziatalnosc przy
zachowaniu dorobku sektora, dajac
miejsce na implementacje wszystkich
dobrych pomystéw i rozwigzan banko-
wosci spotdzielczej cho¢by w ramach
regulacji CRD IV.

Jezeli jednak przyjrzymy sie tej
regulacji blizej, to w kontekscie

KREDYTY PRZETERMINOWANE
W BANKACH SPOLDZIELCZYCH | BANKACH
SPOLKACH AKCYJNYCH (NA SWIECIE]
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konkurencyjnosci polskich bankéw
spoétdzielczych na rynku rodzimym do
bankéw komercyjnych oraz na rynku
europejskim do miedzynarodowych
grup bankow spétdzielczych widac
wyraznie, ze banki z polskim ortem

w tle traca te konkurencyjnosc. Caty
sektor zostaje zas popchniety do dzia-
tan o charakterze taczeniowym. KNF

i NBP zapewniaja jednak, ze ,w przy-
padku kwestii kapitatowych polskie
banki, w tym takze banki spétdzielcze,
dysponuja wystarczajaco wysokim ka-
pitatem i juz dzisiaj spetniaja docelowe
wymogi adekwatnosci kapitatowej

dla ktérych wyznaczono kilkuletnie
okresy dochodzenia”.

W NIEMCZECH IPS EWOLUOWAL
System IPS w niemieckiej banko-
wosci spétdzielczej rozwijat sie
stopniowo przez wiele lat. Pozwolito
to nawypracowanie i praktyczna
weryfikacje finansowych parametrow
wspotpracy, a takze metod rozwia-
zywania sprzecznych intereséw jego
uczestnikéw. Z kolei dosé pospieszne
wdrozenie tego systemu w hiszpan-
skich bankach lokalnych, ktére byty

w trudnej sytuacji finansowej, ujawnito
rézne problemy funkcjonowania tego
systemu. To dlatego tamtejsi bankow-
cy spod logo bankowosci spétdzielczej
wielokrotnie apelowali, zeby wdra-
zanie |PS byto roztozone co najmniej
na kilka lat. Przekonywali, ze CRD

IV i CRR powinny wchodzi¢ w zycie

Zrédto: Raporty roczne, analiza Oliver Wyman

z okresami przejsciowymi i obejmujac
sektor spétdzielczy tak, aby ten mégt
zacie$nic¢ dotychczasowa wspotprace
w ramach zrzeszen - w celu spetnienia
wszystkich wymogoéw IPS. Watpli-
wosci bankowcéw budzit wymog
wprowadzenia jednolitego systemu
zarzadzania ryzykami uznanymi za
istotne. - Takie rozwiazanie powoduje
wystapienie obaw limitowania dzia-
talnosci i samodzielnosci, co w kon-
sekwencji doprowadzi do tego, ze
banki spétdzielcze stang sie okienkami
banku zrzeszajacego - moéwili. Wat-
pliwosci te tagodzi fakt, ze juz dzisiaj
mamy dosc ujednolicone podejscie do
zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami,
gdyz korzystamy na ogét z metodyki
banku zrzeszajacego z pewnymi do-
stosowaniami do skali i profilu ryzyka.
Ujednolicenie systemu zarzadzania
ryzykami wyliczanymi z ksiegi banku
przy szczegdtowosci dotychczasowej
sprawozdawczosci nie stanowi pro-
blemu. Podobnie jak agregacja danych
finansowych.

Bardziej skomplikowane moze by¢
podejscie do ryzyka kredytowego. Ale
i tak obowiazuja dla wszystkich rozpo-
rzadzenie MF dotyczace klasyfikacji
ekspozycji kredytowych i tworzenia
rezerw celowych, jak i ujeta w uchwale
KNF standardowa metoda wyznacza-
nia wymogu kapitatowego. Zarzadza-
nie ryzykiem portfela kredytowego
tez nie powinno stanowic problemu.
Ktopotliwsze i kosztowniejsze bedzie
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ujednolicenie metodyki oceny zdol-
nosci kredytowej. Nie jest to jednak
konieczne, jezeli dotychczas stosowa-
ne rozwigzania daja pozytywny efekt
w postaci nie odbiegajacych istotnie
ponad srednia kredytéw zagrozonych.

BS ZZABEZPIECZENIEM
Bezspornie w dyskusji o IPS, pozio-
mach zabezpieczenia oraz przysztosci
bankowosci spétdzielczej nad Wista
spotdzielcy zostali zostawieni sami
sobie. Ani rzad, ani przedstawiciele
Polski w strukturach europejskich, ani
KZBS nie zrobili nic, aby polskie banki
spotdzielcze byty potraktowane sto-
sownie do ich pozycji na europejskim
i polskim rynku. Tymczasem wprowa-
dzane zmiany ustawowe ,in expres-
sis verbis” wymagaja od polskich
bankéw spétdzielczych wprowadzenia
ograniczen w mozliwos$¢ swobodnego
wycofywania udziatéw przez czton-
kéw bankow spétdzielczych.

Nieco inaczej wyglada sytuacja

we wspotczynnikach dotyczacych
ptynnosci. Wedtug nowej regulacji
kazdy bank musi posiadac ptynne
papiery wartosciowe i nimi zarzadzac,
rozliczac je i wyceniac. Przy czym do
ptynnych papieréw wartosciowych
nie zalicza sie papierow wartoscio-
wych emitowanych przez banki. Nie
wchodzac w szczeg6ty konstrukcji
wspodtczynnika ptynnosci krétko-
terminowej (LCR) stwierdzi¢ nalezy,

Zrédto: Raporty roczne, analiza Oliver Wyman; 2006-2011

ze banki spétdzielcze znajduja sie

w korzystnej sytuacji, poniewaz maja
za deponentéw osoby fizyczne, mikro,
mate i Srednie firmy. Wynika to z faktu,
ze depozyty tych podmiotéw uznaje
sie - ze wzgledu na ich zdywersyfiko-
wanie - za wysoce stabilne, o wadze
odptywu 5 proc. lub 10 procent.
Problem stanowig natomiast, zaliczane
do hurtowych, srodki na rachunkach
samorzadowych, dla ktérych pierwot-
nie wyznaczono wage odptywu na
poziomie 75 procent. Nawet praw-
dopodobne obnizenie tej wagi do 50
proc. nie poprawi sytuacji znacznej
grupy bankéw spétdzielczych, ktére
nadal nie beda w stanie wypetnic
wymaganego wspoétczynnika ptynnosci
krétkoterminowej”.

Niestety srodki bankéw spotdziel-
czych, jako instytucji finansowych,
gromadzone w banku zrzeszajacym nie
beda, zgodnie z nowymi regulacjami,
traktowane jako zZrédto stabilnego
finansowania. Bank zrzeszajacy nie
bedzie mégt nimi finansowac dziatal-
nosci kredytowej, co dzisiaj ma miejsce
w znaczacej skali. W systemie IPS
banki spoétdzielcze i bank zrzeszajacy,
z punktu widzenia ptynnosci trakto-
wane s3 jak jeden organizm finansowy.
Model ten wymaga jednak istnienia
systemu wzajemnej gwarancji wypta-
calnosci, a w zwiagzku z tym wspél-
nego systemu kontroli i zarzadzania
ryzkiem, agregowania sprawozdan
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finansowych, wyeliminowania sztucz-
nego zwiekszania funduszy wtasnych,
atakze zatwierdzenia i monitorowania
przez nadzér finansowy. IPS daje ban-
kom mozliwos$¢ wyliczania wspotczyn-
nika LCR na poziomie skonsolidowa-
nym, obnizenia do zera wagi aktywéw
wazonych ryzykiem dla naleznosci
wzajemnych oraz korzysci z tytutu
tagodniejszego traktowania wyptywu
srodkéw z instytucji finansowych.

KONKURENCJA MA tATWIEJ
Bezspornie banki spétdzielcze musza
wiec mie¢ w przypadku bankéw spoét-
dzielczych niezrzeszonych i samodziel-
nych 5 mln euro kapitatu zatozyciel-
skiego, banki w zrzeszeniach powinny
miec powyzej 1 min euro. To poziom
podobny do poziomdw, na jakich kapi-
tat musza zagwarantowac banki z Unii
Europejskiej. Tyle ze zachodnie grupy
bankowe operowaty na polskim pozio-
mie ponad p6t wieku temu. Od tamte;j
pory staty sie jednymi z najwiekszych
graczy na rynku ustug bankowych -

w Polsce natomiast sg po prostu gigan-
tami. Wyliczmy najsilniejszych: Austria
Raiffeisen Zentralbank Osterreich

AG Erste Group Bank, France Crédit
Agricole Group, BPCE Group Société
Générale, UniCredit Bank (Austria),
Credit Mutuel Group, Volksbanken Ra-
iffeisenbanken Co-operative, Nether-
lands Rabobank Nederland Group ING
Group, Switzerland Raiffeisen Schweiz
Genossenschaft-Raiffeisen UBS,
Suisse société coopérative, The Co-
-operative Bank, Credit Suisse Group,
DZ Bank AG i WGZ Bank AG.

Tylko u naszych zachodnich sgsiadéw
system IPS w bankowosci spétdziel-
czej rozwijat sie stopniowo przez
wiele lat. Dzieki temu bankowcy mogli
wypracowac i zweryfikowac finansowe
parametry systemu, a takze metody
rozwigzywania sprzecznych intereséw
uczestnikow systemu. Polacy w tym
obszarze stojg daleko za konkurencja.

Autor:
Pawet Pietkun
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>lle ITWIPS

Waznym elementem IPS, ktéry podkresla od wielu miesiecy cate sSrodowisko, sg koszty stworzenia
nowej instytucji. System Ochrony Instytucjonalnej, ze wzgledu na swoje funkcje, musi posiadac
odpowiednie wsparcie narzedzi IT. Jakiego rodzaju s to narzedzia?
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Elementy kosztotwdrcze byty poru-
szane w rozmowach z instytucjami
podczas prac nad projektem ustawy

o bankach spétdzielczych i zrzeszaja-
cych. Wielkosci srodkéw pienieznych
przeznaczonych na IT byty, s i beda
omawiane oraz dyskutowane w trakcie
procedowania ustawy w pracach
Komisji Finanséw Publicznych. Zapew-
ne na ostateczny wynik beda miaty
wydarzenia ostatnich dni zwigzane

ze SKOK-ami i prowadzona kampania
wyborcza. Politycy w wiekszosci nie s
fachowcami w dziedzinach gospodar-
czych i nie czujg wptywu wprowadza-
nych ustaw na dziatanie gospodarki.
Przyktad z Kasami moze stanowi¢
doswiadczenie, a jednoczesnie jest
tematem medialnym. Moze da parla-
mentarzystom asumpt do pomyslenia,
ze nad opiniami zainteresowanych,
nielicznych przeciez polskich przed-
stawicieli sektora bankowego nalezy
sie pochyli¢ i wprowadzi¢ uchwate
regulacyjna, ktéra nie zaowocuje skur-
czeniem sie udziatu polskiego kapitatu
w rynku finansowym.

PRZEZ PRYZMAT
REKOMENDACIJID

Czynnikiem kosztotworczym w orga-
nizacji IPSiw jego dalszym dziataniu
bedzie wsparcie proceséw wynika-
jacych z ustawy o bankach spétdziel-
czych i bankach zrzeszajacych przez,
jak to jest okreslone w Rekomendacji
D, obszary technologii informacyjnej

i bezpieczenstwa srodowiska telein-
formatycznego. Zapewne IPS bedzie
podlegat wymogom Rekomendacji D,
jako instytucja finansowa. Bedzie mu-
siat zapewnic jej atrybuty bezpieczen-
stwa, ktérymi sa: dostepnosé, integral-
nos¢ i poufnosc. Narzedziami, ktére
zapewnig IPS te atrybuty sa: organiza-
cja IPS, zarzadzanie obszarami techno-
logii informacyjnej i bezpieczenstwa
$rodowiska teleinformatycznego

oraz bazainformatyczna - narzedzia,
systemy i infrastruktura IT: systemy,
serwerownie, tacza. Czes$c narzedzi
zapewne IPS przejmie z koncepcji
Zrzeszenia zintegrowanego. Do IPS
przejda zapewne piony/departamenty,
ktére obecnie funkcjonujg w banku

)
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WPLYW SYSTEMOW IT NA KOSZTY
IPS BEDZIE NIEBAGATELNY | BEDZIE
STANOWIC WYZWANIE - JAKO ELEMENT
URUCHOMIENIA W PRZEWIDZIANYM
TERMINIE INSTYTUCJONALNEGO
SYSTEMU OCHRONY , ,

zrzeszajacym, takie jak Departament
Bankowosci Spoétdzielczej oraz czesé
pionu sprawozdawczego.

Zapewne tak sie stanie na mocy
zapisow art. 22e. 1 ppkt 5i 6: , Jezeli
umowa systemu ochrony nie stanowi
inaczej, w umowie okresla sie jednego
z uczestnikéw systemu ochrony, ktéry
zapewnia organom jednostki zarza-
dzajacej, na zasadach okreslonych

w tej umowie, warunki wykonywania
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu ochrony, w szczegélnosci
udostepnia pomieszczenia, tacza tele-
komunikacyjne, obstuge biurowa i inne
niezbedne srodki. Umowa systemu
ochrony okresla zasady pokrywania
zwigzanych z tym kosztow”. Oraz:

W przypadku systemu ochrony
zarzadzanego przez bank zrzeszajacy
umowa systemu ochrony okresla takze
sposéb organizacyjnego wyodrebnie-
nia organu zarzadzajacego systemem
ochrony i organu nadzorujacego ten
system od organu zarzadzajacego i or-
ganu nadzorczego uczestnika systemu
ochrony, zapewniajacy niezaleznos¢

i samodzielnos¢ dziatania organéw
systemu ochrony”.

Wptyw udziatu IT na IPS bedzie szaco-
wany i kalkulowany w taki sposéb, by
miat korzystne przetozenie na kapitaty
wtasne. Kapitat moze wystepowac

w trzech formach: finansowej, rzeczo-
wej (maszyny, wyposazenie, urza-
dzenia czy budynki wykorzystywane
w procesie produkgji) i niematerialnej.
Szczegdlnym elementem kapitatow
beda kapitaty w formie niematerialnej,
czyli projekty rozwiagzan technologicz-

nych, systemy/programy komputero-
we, patenty, prawa autorskie. Sytuacje
dotyczaca wyposazenia, urzadzen,
budynkdéw (pomieszczen biurowych)
ustawodawca rozwigzat w cytowanym
wczesniej zapisie.

Projekty rozwiazan technologicz-
nych zwigzanych z informatyka sa
sprawg otwarta. IPS, ze wzgledu na
funkcje, ktére bedzie musiat wypet-
nia¢, powinien posiadac¢ odpowiednie
narzedzia IT, ktére zapewnig wsparcie
funkcji biznesowych. Jako odrebny byt
instytucjonalny bedzie musiat posia-
dac wtasne systemy informatyczne:
ksiegowe, wspomagajace gospodarke
wtasng, sprawozdawcze i inne specy-
ficzne wynikajace z Ustawy.

Czesc funkcjonalnosci systeméw
informatycznych w IPS pokrywaja
rozwiazania IT stosowane dotych-
czas w bankach zrzeszajacych, lecz
pozostanie zapewne wolumen funkgji,
ktoére bedzie trzeba zaimplementowa¢
lub zintegrowac ze soba. Integracja
lub/i wdrozenie nowych systeméw
bedzie kosztowac i bedzie wymagato
czasu.

Prowadzenie projektow IT jest
kosztowne i czasochtonne. Gotowych
rozwiazan w tej dziedzinie brak. Biorac
pod uwage rygory Rekomendacji D

w tym zakresie nalezy spodziewac sie
dtugiego okresu ich wdrozenia. Musza
bowiem odpowiednio dtugo trwac: po-
wotywanie komitetéw projektowych,
ustalanie wymagan funkcjonalnych

i systemowych, procedur przetargo-
wych, typowanie dostawcow i wresz-
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Co IPS ma zapewnic przy wsparciu systemoéow IT?

e Pomoc ptynnosciows - system monitoringu i informacji o ryzy-
ku utraty przez uczestnika systemu ptynnosci i wyptacalnosci,
identyfikowanego, mierzonego albo szacowanego w postaci
raportéw dotyczacych ryzyka systemu, bilansu, rachunek zy-
skow i strat, informacje o srodkach zgromadzonych w funduszu
pomocowym i ich wykorzystaniu.

Generowanie skonsolidowanego sprawozdania dotyczace tego
systemu, jako catosci i obejmujace: bilans, rachunek zyskéw

i strat, sprawozdanie na temat sytuacji i sprawozdanie na temat
ryzyka, badz tez sprawozdanie dotyczace tego systemu, jako
catosci i obejmujace: zagregowany bilans, zagregowany rachu-
nek zyskéw i strat, sprawozdanie na temat sytuacji i sprawozda-
nie na temat ryzyka.

Wspomaganie dziatalnosci kontroli wewnetrznej w nowej
strukturze.

i ddddddddddddddddddddddddddddddddddddd

cie sam proces wdrozenia. Jakos¢
oprogramowania, a takze zarzadzanie
jakoscia danych staja sie w takich
projektach kluczowym wyzwaniem.
Wptyw systeméw IT na koszty IPS-u
bedzie niebagatelny i bedzie stanowi¢
wyzwanie - jako element urucho-
mienia w przewidzianym terminie
instytucjonalnego systemu ochrony.
Aby wyrobi¢ sobie poglad o skali
kosztéw, wystarczy analizowac w bi-
lansach Banku BPS pozycje wartosci
niematerialne i prawne. Nalezy bra¢
pod uwage rowniez koszty operacyjne
zwigzane z zatrudnieniem i utrzyma-
niem wysokiej klasy specjalistow.

WYPOSAZENIE W NARZEDZIA IT
Oprocz kosztéw zwigzanych z tworze-
niem nowej instytucji - Instytucjonal-
nym Systemem Ochrony wynikajacych
wprost z implementacji dyrektyw
europejskich CRD IV/CRR zwigzanych
z transferem srodkéw pochodzacych

z bankdéw spoétdzielczych, nalezy braé
pod uwage niemate koszty zwigza-

ne z odpowiednim wyposazeniem

w narzedzia informatyczne. Czes$¢ tych
kosztéw zapewne uda sie zmniejszy¢
poprzez transfer rozwiazan z banku
Zrzeszajacego. Koszty biezace pozo-
stang natomiast do pokrycia.

Niestety, integracja istniejacych
rozwiazan lub/i wdrozenie nowych
systemow spetniajgcych wymagania
wynikajace z zaktadanych funkcji

IPS moze by¢ i czasochtonna

i kosztotworcza.

Firmy - dostawcy rozwiazan IT dla
sektora tez stoja przed wyzwaniem

w postaci ,wtozenia” know-how w de-
dykowane rozwigzania. Rozwigzania
dedykowane s z reguty drogie. Wy-
zwaniem pozostaje nieodlegty okres
daty ,startu” IPS. Majac na uwadze
niedawne doswiadczenia prowadzenia
projektow pod presja czasu (wybory
samorzadowe), ryzyko powodzenia
operacji wyposazenia IPS w narzedzia
IT jest duze.

Autor:
Piotr Witczak
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Rozmowa numeru

> Moc funduszy

pomocowych

Robert Azembski, Anna Lewkowska:
Czy to prawda, Ze stworzony przez
banki spétdzielcze Fundusz Restruk-
turyzacji Bankéw Spétdzielczych
(FRBS), ulokowany w BFG, ktéry
powstat jeszcze przy BGZ, ma zostaé
spozytkowany na przejmowanie
SKOK-6w?

Janusz Pruski: Nie jest to prawda. Rola
FRBS nie zmienita sie, jest on caty czas
wykorzystywany na pozyczki udzielane
bankom spétdzielczym. Zdeponowane
jest na nim obecnie 123 min ztotych,

z ktérych sukcesywnie udzielamy po-
zyczek bankom spétdzielczym na rézne

dziatania o charakterze restrukturyza-
cyjnym. Mamy dwie rundy udzielania
tych pozyczek: ,wiosenng” i ,jesienng”.

Zainteresowanie bankéw korzystaniem
z tego funduszu jest w miare state.

Przy kazdej turze przydzielania tych
pieniedzy na nowe umowy pozyczkowe
dla bankéw spétdzielczych od lat utrzy-
muje sie niewielka nadwyzka popytu
nad podaza. Procedura udzielania tych
pozyczek ulegata jednak ewolugji tak,
ze jest ona dzi$ przyjazna dla bankéw
spotdzielczych i nie mam zadnych sy-
gnatdéw, by cos tu powinno sie zmienic.

KWIECIEN 2015

R.A., A.L.: Posrdd postulatéow Rady
Konsultacyjnej znalazt sie apel o przy-
wrocenie Srodkéw Funduszu Restruk-
turyzacji Bankéw Spétdzielczych do
dyspozycji zrzeszen. Zdaniem tego
grona ekspertéw winny one petnié
swoja okreslona role w tworzonym
IPS. Jak Pan postrzega ten postulat?
J.P.: Prace nad IPS trwaja i jednym
zistotnych tu elementéw jest stwo-
rzenie funduszy, ktore beda miaty
charakter stabilizacyjny - wewnatrz
IPS. Istotnie powstat postulat, by mozna
byto przenies¢ do IPS na taki wtasnie
fundusz $rodki FRBS. Najwazniejszy
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jest tu aspekt prawny - czy to jest tatwe
do zrobienia, czy tez nie. Nie wydaje

mi sie, zeby BFG, odnosnie tej kwestii,
nie spotkat sie w sposobie myslenia

z bankami spétdzielczymi.

R.A., A.L.: Czylijest Pan za tym
rozwigzaniem?

J.P.:: Tak, o ile nie bytoby ku temu
zadnych przeszkéd prawnych czy
ekonomicznych i miatoby to w istot-
ny sposéb wzmocnic sektor bankow
spotdzielczych.

R.A., A.L.: Trudno sobie wyobrazic,
czy ta kwota bytaby wystarczaja-
cadlasektora, tym bardziej ze nie
wiadomo doktadnie, ile ten system
kosztowatby banki spétdzielcze...
J.P.: Istotne jest, ze jezeli powstanie
IPS, to powinien on mie¢ dobrze
zdefiniowane i w odpowiedniej skali
wewnetrzne zasoby, ktére przezna-
czane bytyby na wzmacnianie stabil-
nosci funkcjonowania sektora bankéw
spoétdzielczych.

R.A., A.L.: Czy udzielajacy pozyczek
Fundusz Pomocowy w BFG mégt-
by zostaé réwniez wykorzystany

w ramach systemu IPS, np. w celach
restrukturyzacyjnych?

J.P.: S3 one udzielane na warunkach
rynkowych, wiec ich wykorzystanie
ma charakter czysto komercyjny. Nie
ma tu zadnej preferencji w oprocen-
towaniu, co miato wczesniej miejsce.
Z punktu widzenia ekonomicznego ten
instrument ma charakter ptynnoscio-
wy, nie ma w zadnym razie charakteru
kapitatowego, ktéry mégtby wspierac
restrukturyzacje banku.

R.A., A.L.: Nowa ustawa o BFG nie
otworzy takich mozliwosci?

J.P.: Tak, oczywiscie, ze stworzy. Nowa
ustawa bedzie wprowadzata do pol-
skiego prawa uregulowania dotyczace
»przymusowej likwidacji” bankéw

- w nawiazaniu do dwéch bardzo waz-
nych dyrektyw Unii Europejskiej przyje-
tychw 2014 r.: dyrektywy o ,przymuso-
wej likwidacji” bankéw oraz dyrektywy
o ,funduszach gwarancyjnych”. Nowe
ustawodawstwo ma wprowadzi¢ prawo

europejskie, ktére pozwala wykorzy-
stac szeroka palete mozliwych dziatan
likwidacyjnych i restrukturyzacyjnych
w stosunku do instytucji finansowych
w ztej kondycji finansowej zagrazaja-
cych stabilnosci systemu finansowego
i bezpieczenstwu zgromadzonych

w nim $rodkéw pienieznych.

R.A., A.L.: Jak powinna w Pana opinii
wygladac realokacja optaty ostroz-
nosciowej, ktora ptaca banki - w tym
banki spoétdzielcze?

J.P.: Banki spotdzielcze wysuwajag taki
postulat, by z tytutu przynaleznosci

do IPS nie ptacity one sktadki z tytutu
optaty ostroznosciowej. Warto ten po-
stulat zweryfikowac, biorac po uwage
prawo, ktore bedzie w Polsce niedtugo
obowigzywato. Przede wszystkim musi
to by¢ zgodne z zapisami wynikajacymi
z dyrektywy o ,przymusowej likwida-
cji bankdw”. Rozporzadzenie Komisji
Europejskiej uzupetniajgce dyrektywe
rozstrzyga, w jaki sposéb maja by¢ wno-
szone $rodki na fundusz ,resolution’”.
Propozycje tych rozwigzan znajduja sie
w dyskutowanej obecnie nowej ustawie
0 BFG, w ktorej obecna optata ostroz-
nosciowa ma by¢ zastgpiona optata na
fundusz ,resolution”, a dotychczasowy
fundusz stabilizacyjny ma stac sie zalgz-
kiem utworzenia funduszu ,resolution”,
z ktérego finansowane beda procesy
restrukturyzacji lub przymusowe;j
likwidacji. Podstawa naliczania sktadki
beda pasywa pomniejszone o fundusze
witasne oraz Srodki gwarantowane. Tak
wyliczona sktadka bedzie dla poszcze-
g6Inych bankéw korygowana o ocene
ichryzyka. Zgodnie z dyrektywa fun-
dusz ,resolution” powinien do

2024 r. osiggnac poziom 1 proc. tacz-
nych $rodkéw gwarantowanych.

R.A., A.L.: Sktadka bedzie tez r6zna?
J.P.: Sktadka dotyczaca funduszu
Jresolution” bedzie r6znicowana

w zaleznosci od ryzyka, ktérym jest
obcigzona dziatalnos$¢ poszczegolnych
bankoéw. Rozporzadzenie towarzyszace
dyrektywie przewiduje tez mozliwosc
wnoszenia optat ryczattowych przez
banki, w ktérych podstawa naliczania
sktadki nie jest wyzsza niz 300 min

euro, a suma bilansowa ponizej 1 mid
euro. Kryteria te sg spetniane przez
wszystkie banki spétdzielcze, przy czym
przyttaczajaca ich wiekszos¢ ptacitaby
najnizsza optate ryczattowa w wyso-
kosci 1000 euro. Tym samym sktadki

na fundusz ,resolution”, ktére maja
zastgpi¢ obecng optate ostroznosciowg
w odniesieniu do bankéw spétdziel-
czych, beda naprawde bardzo niskie.

R.A., A.L.: A jaka bedzie optata

na fundusz wyptaty srodkéw
gwarantowanych?

J.P.: Sposéb jej wyliczania okresla dy-
rektywa o funduszach gwarancyjnych
oraz wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego wprowadzane do
porzadku prawnego w Polsce réwniez
nowa ustawg o BFG. Podstawa jej
naliczania bedzie wysokosc¢ srodkow
gwarantowanych, a sktadka bedzie
korygowana o ocene ryzyka poszcze-
goélnych bankéw. Przewiduje sie, ze
banki spétdzielcze nalezace do IPS beda
miaty nizsze wagi ryzyka.

R.A., A.L.: Jak Pan w ogéle

ocenia sytuacje sektora bankow
spoétdzielczych?

J.P.: Sektor bankéw spétdzielczych
spetnia bardzo wazna role w Polsce

ito wréznych wymiarach. Zaspokaja
potrzeby lokalne oraz wypetniaistotng
funkcje spoteczng, ograniczajac sfere
wykluczenia finansowego w pewnych
grupach spotecznych. Od dawna jestem
jednak zdania, ze musi on zwiekszy¢
swoja efektywnos¢ oraz poprawic¢ kon-
kurencyjnos$¢ i model biznesowy w taki
sposéb, aby wypetniajac swoja role
spoteczna miat tez mocne podstawy
ekonomiczne. Chodzi o to, Zzeby odwré-
ci¢ trend spadku udziatu sektora ban-
kéw spoétdzielczych w catym sektorze
bankowym. Zwiekszenie efektywnosci
i daleko idgca zmiana ich modelu bizne-
sowego jest powaznym wyzwaniem dla
sektora bankéw spétdzielczych.

Rozmawiali:
Robert Azembski,
Anna Lewkowska
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Wywiad

> Sejm nie zrobi

KWIECIEN 2015

krzywdy bankom

ozmowa z Olgierdem Dziekg
Kancelarii Prezydenta RP

Anna Lewkowska, Robert Azembski:
Byt Pan, Panie ministrze, gospo-
darzem i moderatorem debat na
temat pozadanego modelu rozwoju
bankéw spétdzielczych. Czy réwniez
ich inicjatorem? Jesli tak - co Pana
do tego sktonito?

Olgierd Dziekonski: Odbywaty sie
one z naszej inicjatywy, ale réwniez

z inspiracji Srodowiska spétdzielcze-
go. Pan Prezydent objat patronatem
Miedzynarodowy Rok Spoétdzielczosci.
Dla nas wazna jest dziatalno$¢ bankéw
spotdzielczych zwigzanych z lokalnymi
Srodowiskami gospodarczymi, ktére
majac ok. 10 proc. udziatéw w rynku,

posiadaja 15 proc. udziatéw w kredy-
towaniu przedsiebiorstw, szczegdlnie
sektora MSP.

A.L., R.A.: Jeszcze kilka lat temu,

w czasie debat o wdrazaniu dyrek-
tyw unijnych do sektora bankowego,
nie przewidywano wielkich zmian
systemowych, jakie zaktada obecny
projekt ustawy o bankach spétdziel-
czych. Co sie zmienito - optyka KNF,
polityka, czy rzeczywistos¢ gospo-
darcza?

0O.D.: W czasie wspomnianych debat
rekomendowatem bankom spétdziel-
czym iich organizacjom, zeby sprébo-

waty wypracowac jaki$ wspolny punkt
widzenia, jesli chca widzie¢ bankowos¢
spotdzielczg w kontekscie przepiséw
unijnych. Jezeli nikt nie proponuje
takiej spojnej wizji, to nalezy zrozu-
mie¢, ze instytucje rodzaju MF czy
KNF przedstawiaja swoja propozycje.
Ta propozycja bedzie jednak przed-
miotem debaty sejmowej. Wkrétce
odbedzie sie na ten temat posiedzenie
sejmowej Komisji Finanséw Publicz-
nych, ktéremu przewodniczy pani
poset Krystyna Skowronska, sama
doskonale znajaca srodowisko bankéw
spoétdzielczych. Nie sadze, by zapadty
jakie$ propozycje niekorzystne dla
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»REGULACJE CRD IV ZO-
STALY PRZYGOTOWANE
DLA CALEGO SEKTORA
BANKOWEGO, BY GWA-
RANTOWAC ODPOWIEDNI
POZIOM BEZPIECZEN-
STWA DLA DEPONENTOW
ORAZ MINIMALIZOWAC
POZIOM RYZYKA”.

bankéw. Skoro jednak te banki nie
petnig tak waznej roli, jak w innych
krajach Unii Europejskiej, to moze
warto zastanowic sie, co nie dziata.

A.L.,R.A.: Przystosowanie sie do
nowych regulacji wymagac bedzie
udoskonalenia prawa narzecz
wiekszej mozliwosci akumulacji ka-
pitatu i zachowania spétdzielczego
charakteru bankéw spétdzielczych.
Czy Pana zdaniem obecny projekt
ustawy zapewnia realizacje tego po-
stulatu, ktéry wyrazat Pan w czasie
dyskusji ze sSrodowiskiem?

0.D.: Kontrowersyjny w ustawie IPS
nie jest obowiazkiem, tylko opcja. To
ja bym zadat pytanie - na czym miatby
polegac niespotdzielczy charakter tych
bankéw?

A.L.,R.A.: Sq obawy, Ze te zmiany
prawne z czasem doprowadza do
komercjalizacji sektora i jego wy-
sprzedazy...?

0O.D.: No wiecie co! Niektére srodowi-
ska spétdzielcze same wnosity swego
czasu, by doprowadzi¢ do tego, by
zaistniata mozliwos¢ przeksztatcania
spoétdzielni w spétki prawa handlo-
wego. Ja bym zadat tym niektérym
kolezankom i kolegom pytanie, czy to
nie miatoby stuzyc¢ temu, by ,opchna¢”
te banki. Jesli ktos idzie tak daleko,

to moze niech najpierw popatrzy na
swoje wtasne podworko.

A.L., R.A.: Méwit Pan przed chwilg

o IPS jako ,,opcji”. Opcji wobec czego?
0.D.: Opcji wobec spetnienia wymo-
géw unijnych. Jedno bowiem nie ulega
watpliwosci: kazdy bank musi spetni¢
wymogi unijne. Albo je spetnia sam

z siebie, albo zrobi to we wspdtpracy
z kim$ innym. Czy to drugie jest jedyna
opcja? Kwestia dyskusji.

A.L., R.A.: Srodowisko bankéw spét-
dzielczych przygotowato w tamtym
roku swaj projekt ustawy, dajacy
mozliwosci wyboru modelu dziata-
nia, zgodnie z unijnymi regulacjami.
Ale pod wptywem KNF niewiele

z tego projektu zostato....

0.D.: Ostatni projekt nie zostat zgto-
szony przez KNF, tylko przez Mini-
sterstwo Finansow i zostat ztozony
przez caty rzad. Prosze nie robic takich
sugestii. Rzad ztozyt projekt i dajmy
parlamentowi spokojnie nad nim obra-
dowac. Uwazam, ze Komisja Finansow
Publicznych przyjrzy sie mu bardzo...
troskliwie.

A.L.,R.A.: Niekoniecznie musi
kierowac sie opcja widzenia Komisji
Nadzoru Finansowego?

0.D.: Niekoniecznie. Jest projekt

w Sejmie. Rozumiem, ze jesli sg banki
spétdzielcze, ktére uwazaja ten pro-
jekt za zty, beda to Komisji sygnali-
zowac za posrednictwem swoich izb
gospodarczych - KZBS lub ZBP, ewen-
tualnie za posrednictwem zrzeszen.

A.L., R.A.: Unijne regulacje CRD IV/
CRR zostaty przygotowane z my-
$la gtéwnie o duzych bankowych
organizmach. W ramach krajowego
prawodawstwa istnieje szerokie pole
do modyfikacji tych aktéw. Bankom
komercyjnym nikt przy tym nie
narzuca struktury, spétdzielczym -
przeciwnie...

0O.D.: Regulacje CRD IV zostaty przy-
gotowane dla catego sektora banko-
wego, by gwarantowac odpowiedni
poziom bezpieczenstwa dla depo-
nentéw oraz minimalizowac poziom
ryzyka.

Zaproponowane rozwigzanie ustawo-
we nie ma niczego narzucac, tylko ma
zagwarantowac bankom utrzymanie
odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa. Na przyktad w mojej opinii nie do
utrzymania jest formuta banku zrze-
szajacego, ktéry prowadzi ofensywna
dziatalno$¢ komercyjna.

A.L.,R.A.: W swietle projektowanych
regulacji znaczaco wzrosnie obcigze-
nie sektora optatami - na rzecz BFG,
funduszu pomocowego, na utworze-
nie IPS. To sttamsi sektor a bankom
odbierze konkurencyjnosc.

O.D.: Optaty te powinny by¢ skore-
lowane z kosztami wewnetrznymi
dziatalnosci sektora. Przy tym sktadki
na BFG - z poziomem ryzyka. To zas
maleje, jezeli banki dziatajg wspélnie
w ramach IPS.

A.L.,R.A.: Konsolidacja finanséw
publicznych, oddanie obstugi rachun-
kéw samorzadowych BGK ograniczy
konkurencyjnos¢ sektora bankow
spotdzielczych...

0O.D.: Nie widze teraz takiej sytuacji, by
samorzady miaty przenosic¢ rachun-

ki do BGK. Owszem, istniejg rézne
pomysty i inicjatywy, ale czy sadzicie,
ze ustawowy nakaz przenoszenia

kont do jednego tylko banku zostanie
zaakceptowany przez samorzady? Nie
stoja za tym zadne racje z punktu wi-
dzenia szeroko rozumianego interesu
panstwowego.

A.L.,R.A.: Czy sektor BS trzeba
otaczac troska i traktowac z dba-
toscia i zachowywa¢ proporcjonal-
nos¢ regulacyjna i nadzorcza, czy

tez traktowac tak samo jak wielkie
europejskie grupy bankowe?

0.D.: Nalezy zachowywac proporcjo-
nalnos$¢ w regulacjach. Wyeliminowac
wszelkie rozwigzania, ktére stawiaja
bankowosc spoétdzielcza w sytuacji
braku proporcjonalnosci. Mozna tez
zastanowic sie nad zwolnieniem z po-
dwajnego opodatkowania dywidendy,
pod warunkiem jednak wptacenia tych
Srodkdéw z powrotem na kapitat banku.
Wszystko moze by¢ przedmiotem
debaty.

Rozmawiali:
Anna Lewkowska,
Robert Azembski
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Bezpieczny bank

I Srodowiskowe
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> Bezpieczenstwo fizyczne

Jest ono jednym z gtéwnych filaréw catosciowego systemu bezpieczenstwa umozliwiajacego
funkcjonowanie banku i wspierajacego jego rozwdj. Na system bezpieczenstwa sktada sie jeszcze
m.in. bezpieczenstwo informacji, bezpieczenstwo teleinformatyczne, bezpieczernstwo osobowe

oraz ciggtosc dziatania.

Wszystkie te obszary s3 ze sobg powia-
zane, tworzac ,parasol ochronny” przed
zagrozeniami wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi. Jak wskazuja wyniki au-
dytéw obszaru bezpieczenstwa fizycz-
nego przeprowadzanych przez BCMG
w bankach spétdzielczych, swiadomos¢
wystepujacych zagrozen, a co zatym
idzie postrzeganie bezpieczenstwa
banku przez pracownikéw jest czesto
niezgodne z jego stanem faktycznym.

Daniel Frei okreslit cztery mozliwe

oceny stanu bezpieczenstwa:

1. stan braku bezpieczenstwa - wow-
czas, gdy wystepuje duze rzeczywi-
ste zagrozenie, a postrzeganie tego
zagrozenia jest prawidtowe;

2. stan obsesji - wystepuje wtedy, gdy
nieznaczne zagrozenie jest postrze-
gane, jako duze;

3. stan fatszywego bezpieczenstwa
- ma miejsce wéwczas, gdy zagro-
Zenie jest powazne, a postrzegane
bywa, jako niewielkie;

4. stan bezpieczenstwa - wystepuje
wtedy, gdy zagrozenie zewnetrzne
jest nieznaczne, a jego postrzeganie
prawidtowe.

Postugujac sie powyzszymi kryteriami
najczesciej spotykanym przez BCMG
stanem poczucia bezpieczenstwa przez
bank jest poziom 3 (stan fatszywego
bezpieczenstwa), gdzie zagrozenia sa
powazne, a ich postrzeganie niewielkie.

Wytyczne prawne w obszarze bez-
pieczenstwa fizycznego banku dos¢
precyzyjnie zostaty okreslone w rozpo-
rzadzeniu w sprawie wymagan, jakim
powinna odpowiadac ochrona wartosci
pienieznych, a dodatkowe zalecenia
mozna znalez¢é m.in. w metodyce
uzgadniania planéw ochrony. Jednak
bezpieczenstwo banku, to od dawna
juz nie tylko bezpieczenstwo przecho-
wywanych w kasach i skarbcach war-
tosci pienieznych, ale réwniez w coraz
wiekszym stopniu bezpieczenstwo
informacji i danych przetwarzanych

w serwerowniach.

KNF w zwiazku z powyzszym, w Reko-
mendacji D 15.10, wskazat potrzebe
przeprowadzenia analizy zagrozen
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bezpieczenstwa fizycznego i Srodo-
wiskowego pomieszczen kluczowej
infrastruktury teleinformatycznej,
minimalizujac w ten sposoéb nieprawi-
dtowe postrzeganie bezpieczenstwa
kluczowych pod wzgledem dziatalnosci
banku pomieszczen i instalacji. Analiza
taka powinna uwzgledniac zagrozenia
zwiazane z lokalizacja pomieszcze-

nia, ciggtoscia i stabilnoscia zasilania
elektrycznego, temperatura, wilgot-
noscig, poziomem zapylenia, zalaniem,
pozarem, wtamaniem i kradziezg lub
celowym uszkodzeniem. KNF stusz-
nie wymienit mozliwos¢ wystgpienia
zagrozenia zwigzanego z celowym
uszkodzeniem kluczowych instalacji.
Zagrozenie takie moze mie¢ miejsce
np. w przypadku, gdy jest tatwy dostep
do bezpiecznikéw instalacji elektrycz-
nych lub gniazdek elektrycznych na sali
operacyjnej banku.

Prawidtowe wykonanie analizy zagro-
zen wiaze sie z okresleniem prawdo-
podobienstwa wystapienia zagrozenia,
skutku zmaterializowania sie zagroze-
nia oraz efektywnosci zidentyfikowa-
nych zabezpieczen. Uproszczony wzor
na wykonanie analizy to: R=(P*S)-Z

Ryzyko szczatkowe = (prawdopodo-
bienstwo wystapienia zagrozenia x
skutek) - efektywnos$é zabezpieczen.
Postugujac sie spojna skalg liczbowa
badz opisowa, mozna okresli¢ ryzyko
wystapienia poszczegolnych zagrozen.
Najwieksza trudnoscia w przeprowa-
dzeniu wtasciwej analizy jest okresle-
nie efektywnosci zidentyfikowanych
zabezpieczen.

Oceniajac efektywnosc zabezpieczen

nalezy zidentyfikowa¢:

1. zabezpieczenia fizyczne (mechanicz-
ne i budowlane),

2. techniczne (elektroniczne systemy
zabezpieczen),

3. personalne (pracownicy ochrony,
$wiadomy personel banku),

4. organizacyjno-prawne (procedury,
instrukcje, regulaminy, podziat
budynku na strefy).

Autorska metodyka BCMG przy oce-
nianiu efektywnosci poszczegdlnych

AUTORSKA METODYKA
BCMG PRZY OCENIA-

NIU EFEKTYWNOSCI
POSZCZEGOLNYCH RO-
DZAJOW ZABEZPIECZEN
UWZGLEDNIA ROWNIEZ
WZAJEMNE INTERAKCJE
MIEDZY NIMI, POKAZUJAC
TYM SAMYM RZECZYWI-
STY STAN BEZPIECZEN-
STWA KLUCZOWYCH PO-
MIESZCZEN I/LUB CALEGO
OBIEKTU BANKU.

rodzajow zabezpieczen uwzglednia
réwniez wzajemne interakcje miedzy
nimi, pokazujac tym samym rzeczywi-
sty stan bezpieczenstwa kluczowych
pomieszczen i/lub catego obiektu
banku. Informacje przetwarzane przez
bank w $wietle coraz bardziej rygo-
rystycznych przepiséw i oczekiwan
klientéw, to aktywa, ktére powinnismy
chronic, co najmniej w takim stopniu
jak wartosci pieniezne. Informacje
chronione to nie tylko dane bankowe

i osobowe, ale wszystkie informacje
majace wptyw na dziatalnosé banku.
Przy zapewnieniu wtasciwego bezpie-
czenstwa informacji niezmiernie wazna
jest rola ABI oraz wsparcie Zarzadu
Banku, ktéry powinien zapewnic
niezbedne zasoby oraz dawac tzw.
przyktad z gory, wspierajac tworzenie
wiasciwej kultury bezpieczenstwa

i Swiadomosci wystepujacych zagro-
zen. Z doswiadczen BCMG wynika, ze
$wiadomosc wartosci przetwarzanych
informacji i wystepujacych zagrozen

w zwiazku z wdrozeniem Rekomen-
dacji D wzrasta, lecz ciezko uznac, ze
postrzeganie bezpieczestwa w tym
obszarze jest juz wtasciwe. Norma

ISO 27001 dotyczaca zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wskazuje
obszar bezpieczenstwa fizycznego

i Srodowiskowego, jako obszar majacy
wptyw na bezpieczenstwo informacji
W organizacji. Zalecenia zawarte w tym
standardzie pomagaja przy tworzeniu
spojnego systemu bezpieczenstwa
banku. Warto wspomnie¢, ze KNF przy
tworzeniu Rekomendacji D positkowat

Pawet Ornoch,
Konsultant BCMG, ekspert
w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego i informaciji.

sie m.in. ta wtasnie norma, a w Reko-
mendacji D 18.3 zaleca przeanalizo-
wanie korzysci i ewentualne dosto-
sowanie funkcjonujacego w banku
systemu zarzadzania bezpieczenstwem
$rodowiska teleinformatycznego do jej
wymagan.

Prawidtowe postrzeganie stanu bez-
pieczenstwa banku to swiadomosg¢, ze
jest to proces, ktory podlega ciggtym
zmianom. Wdrozone zabezpieczenia
zgodnie z Rekomendacja D 15.14
powinny by¢ cyklicznie weryfikowane

i udoskonalane. Najskuteczniejszym
sposobem weryfikacji skutecznosci
funkcjonujacych zabezpieczen banku
jest przeprowadzenie niezaleznego
audytu bezpieczenstwa fizycznego
banku. Audyt taki daje odpowiedz czy
postrzeganie bezpieczenstwa i $wiado-
mos¢ zagrozen jest adekwatna do rze-
czywistosci oraz czy aby na pewno nasz
bank jest przygotowany na zagrozenia
wewnetrzne i zewnetrzne.

Autor:

Pawet Ornoch,

Konsultant BCMG, ekspert
w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego i informacji.
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Wywiad

> Nie mieszajmy
polityki do bankowosci

rozmawiaja Anna Lewkowskai

Robert Azembski, Anna Lewkowska:
Pani Prezes, od kilku lat obserwuje
Pani bacznie prace zwigzane z pakie-
tem CRD IV/CRR. Czy pamieta Pani,
kiedy po raz pierwszy poinformowa-
no o nich sektor bankéw spétdziel-
czych i kto to zrobit?

Elzbieta Ceglarek: Informacje
zwigzane z pakietem CRD IV/CRR
docieraty do Bankéw Spétdzielczych
w pismach KNF juz na etapie projektéw
tych dokumentow, chociaz pierwsze
dokumenty byty dostepne wytacznie
w jezyku angielskim. Banki Spétdziel-
cze $wiadome zapowiadanych zmian
regulacji prawnych dotyczacych ich
dziatalnosci powotaty juz 25 listopada
2011 r. Miedzyzrzeszeniowy Zespot
ds. zmian regulacji. Byta to wtasciwa

reprezentacja bankowosci spétdziel-
czej. Srodowisko popierato i akcepto-
wato jego ustalenia, jako tozsame.

W Zrzeszeniu BPS sprawa nowelizacji
regulacji prawnych, aw tym pakietu
CRD IV/CRR zajmowali$my sie bardzo
intensywnie na Zgromadzeniu Pre-
zeséw w dniu 18 grudnia 2013 roku.
Banki Zrzeszenia BPS uznaty, ze zapre-
zentowana konstrukcja dziatania w tzw.
Zrzeszeniu Zintegrowanym spetniataby
wymogi zawarte w pakiecie, a row-
noczesnie pozwolitaby na dziatanie

Z poszanowaniem praw nabytych oraz
zachowania ich samodzielnosci.

R.A., A.L.: Regulatorzy i nadzér przy
kazdej okazji wypominaja sektorowi,
2e w sprawie wdrozenia dyrektyw
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nie méwi on jednym gtosem. Czy Pani
zdaniem sektor popetnit gdzies btad?
Jesli tak, to czego byt on wynikiem?
A moze jeden gtos w tak skompliko-
wanej sprawie nie byt mozliwy?

E.C.: Zarzucanie sektorowi braku mé-
wienia jednym gtosem jest co najmniej
niepowazne. W propozycjach mozliwo-
$ci funkcjonowania bankéw, ktére zo-
staty wypracowane z udziatem naszych
przedstawicieli w maju 2014 r. i zostaty
zaakceptowane przez BS-y byty prze-
ciez cztery mozliwosci dziatania:
zrzeszenie, zrzeszenie zintegrowane,
IPS i samodzielna dziatalnos¢. Dlaczego
wiec BS-y, majac cztery mozliwosci
form dziatania, miatyby méwi¢ jednym
gtosem (za jedng opcja) i zwyboru
rezygnowac? Zupetnie niezrozumiate
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jest wpychanie BS-6w na site w jedynie
stuszna droge, jaka jest IPS. Komu zale-
2y, aby dorobek wielu pokolen, dobrze
stuzacy naszej lokalnej spotecznosci
zostat pozbawiony mozliwosci dalszego
funkcjonowania, a w konsekwencji
zniszczony?

R.A., A.L.: Patrzymy z boku na syste-
matyczny proces odwracania propor-
cji miedzy bankami spétdzielczymi

a zrzeszeniami. Pytamy - kto jest

dla kogo? Czemu zamiast polaryzacji
widzimy narastajace sprzecznosci

i odmiennos¢ intereséw? Czy podziela
Pani zarzut nadzoru o braku kontroli
wiascicielskiej?

E.C.: Banki Spétdzielcze powotaty
Banki Zrzeszajace do okreslonych
celéw i to one miaty je wspomagaciim
stuzy¢, a nie odwrotnie. W 1992 . byt
to bardzo duzy wysitek organizacyjny

i finansowy dla BS-6w tworzacych tzw.
banki niezalezne, tj. GBW, BUG GBPZ.
Podczas nowelizacji ustawy legislator
postanowit wbrew opiniom BS-6w
powotac az dziewie¢ Bankéw Regional-
nych, zmuszajac wtedy banki do wyku-
pu okreslonej, duzejilosci akcji. A jak to
sie skonczyto? Szybka konsolidacja tych
bankéw. Czy ktos juz wtedy miat patent
na wiedze, czy wykorzystat tylko wta-
dze? Nie chciatabym, aby podobna sy-
tuacja miata powtérzyc sie w aspekcie
tworzenia jedynej, stusznej mozliwosci
funkcjonowania BS-6w z IPS.

Nadzér instytucjonalny nad rynkiem fi-
nansowym z mocy prawa jest w kompe-
tencji KNF, ktéry powinien miec petne
rozeznanie w sytuacji kazdego banku,
otrzymujac coraz bardziej rozbudowa-
na sprawozdawczos¢, kwestionariusze
BION oraz przeprowadzajac inspekcje.
Ale w niektérych przypadkach wchodzi
réwniez w uprawnienia organéw
bankéw np. w sprawie dywidendy czy
udziatéw cztonkowskich. Nadzor wia-
Scicielski jest wazny, jednak nieporéw-
nywalny w przypadku Banku Zrzesza-
jacego z instytucjonalnym chociazby ze
wzgledu na rozproszony akcjonariat.
Zatem, czy nadzor wtascicielski moze
zastgpi¢ w petni nadzér panstwowy
majacy uprawnienia nadzoru nad ryn-

kiem finansowym? Uwazam, Zze obydwa
sg rownie wazne, bo kazdy ma swoja
role do spetnienia.

R.A., A.L.: W zamknietych srodowi-
skach dos¢ tatwo rozprzestrzeniaja
sie teorie spiskowe. Ale rzeczywiscie,
wiele z dziatan dotyczacych sektora
moze mie¢ w podtekscie polityczny
charakter, jak chocby zmniejszenie
konkurencyjnosci sektora poprzez
wepchniecie go w kosztowna struktu-
re IPS. Czy Pani zdaniem to indyferen-
cja politykow, uleganie lobbingowi,
czy swiadome dziatania?

E.C.: Niestety z przykroscia stwier-
dzam, ze wiele dziatan dotyczacych
sektora ma charakter polityczny.
Obserwujac prace parlamentarzy-
stéw trudno nie oprzec sie wrazeniu,

ze ogrom dokumentdéw zwigzanych

Z nowymi ustawami nie pozwala na
whnikliwe zapoznanie sie zdanym
tematem i czesto ,przepadajg” sprawy
stuszne. Dobry lobbing jest jak najbar-
dziej wskazany, powinien on dostarczy¢
rzetelnych informacji przydatnych

w podejmowaniu decyzji. W przypadku
,naszej ustawy” Scieraja sie jednak dwie
zasadnicze grupy intereséw tj. banki
spotdzielcze a banki zrzeszajace. Opinie
publiczng informuje sie, ze ustawa

ma pomaoc bankom spétdzielczym,
tymczasem one nie potrzebuja pomocy,
a propozycje zmian ustawy zabijg ich
kreatywnos¢ i autonomie. Bez wysitku
pomoc uzyskajg natomiast banki
zrzeszajace. Nieporozumieniem jest, ze
izby gospodarcze przestaty opierac sie
na oddolnych opiniach BS-6w i ulegty
wptywom KNF i bankéw zrzeszajacych,
widzac tylko interes tych ostatnich.

R.A., A.L.: Polski rzad nie zadbat na
unijnym poziomie o interesy swoich,
polskich bankéw spétdzielczych. Czy
wierzy Pani, Zze zadba teraz? Czy sam
sektor bedzie tego chciat?

E.C.: Zasada proporcjonalnosci w na-
szym przypadku nie zostata wykorzy-
stana. Rowniez mozliwosci wynikajace
z faktu, ze banki spétdzielcze s instytu-
cjami kredytowymi stowarzyszonymi
w sieci nie zostaty uwzglednione

w nowelizacji ustawy. Uwazam, ze pra-

wo unijne, ktére ma byé wprowadzone
do polskich przepiséw lub ma obo-
wigzywac wprost zostato w projekcie
nowelizacji ustawy wykorzystane do
ukrytej konsolidacji bankéw spétdziel-
czych, ograniczajac im samodzielnos¢
(bo jak inaczej traktowacé wzajemne
gwarancje ptynnosci i wyptacalnosci,
wprowadzajac zbiorowa odpowiedzial-
nosc), zabierajac im $rodki i to zaréwno
w postaci obowigzkowego zakupu akcji
banku zrzeszajacego, jak i depozytu
obowiagzkowego, przy réwnoczesnym
ograniczaniu ich kompetencji i upraw-
nien.

R.A., A.L.: Od lat tworzy Pani silny
Bank w Raciborzu. W tym roku skoii-
czyt 115 lat. Czy nowe regulacje zmie-
nia jego sposéb dziatania w lokalnej
spotecznosci?

E.C.: Raciborski Bank Spétdzielczy

jest bardzo dobrze wpisany w swoje
$rodowisko, a na jego pozycje praco-
wata rzesza oddanych pracownikow

i zaangazowanych samorzadowcow.
Dtugoletnia dbatosc o kapitaty Banku
przyniosta efekty. Bank posiada
kapitaty w wysokosci ponad 5 min euro
i bardzo korzystna ich strukture. Hipo-
tetycznie mogtby dziata¢ samodzielnie.
Jednak, moim zdaniem korzystniejsze
jest dziatanie w zrzeszeniu pod warun-
kiem zachowania dotychczasowego
modelu funkcjonowania zrzeszenia

Z poszanowaniem praw nabytych i praw
wiasnosci.

R.A., A.L.: Jakie beda Pani zdaniem
skutki wdrozenia nowej ustawy

o bankach spétdzielczych?

E.C.: Mam duza nadzieje, ze przy nowe-
lizacji ustawy zostang uwzglednione
uwagi i propozycje zgtaszane przez
banki spétdzielcze i ostateczny ksztatt
ustawy da mozliwos¢ dobrowolnego
wyboru modelu funkcjonowania z za-
chowaniem bezpieczenstwa dziatania
bankéw.

R.A,, A.L.: Dzigkujemy za rozmowe.
Rozmawiali:

Anna Lewkowska,
Robert Azembski
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> Skutecznie wspomagamy
obrot gotowka

Rafat Katarzynski: Firma Bankomat
nie jest nowa na rynku bankéw spét-
dzielczych. Jak Pan ocenia perspek-
tywy tego rynku, dlaczego chcecie na
nim jeszcze mocniej zaistnie¢?
Marcin Ostrzycki: Od wielu lat dostar-
czamy urzadzenia do obstugi gotéwki
do bankéw spoétdzielczych, zaréwno do
punktéw kasowych, jak i na zaplecze
bankéw. Mysle, ze banki spétdzielcze
znaja nas jako rzetelnego partnera,
dostarczajacego dobrej jakosci urza-
dzeniai bioracego odpowiedzialnos¢

za ich prawidtowe funkcjonowanie
przez dtugie lata. Zawsze cieszylismy
sie zaufaniem bankéw spétdzielczych.
Chcemy przekonac spétdzielcéw, ze
samo obnizanie kosztéw zakupu urza-
dzen potrzebnych w pracy oddziatéw
bankowych nie jest réwnoznaczne

z uzyskaniem oszczednosci. Istotniejsze
sg zmiany w podejsciu do biezacej orga-
nizacji obstugi, ktére naszym zdaniem
powinny dotyczy¢ trzech obszaréw: po
pierwsze, wdrozenia rozwigzan CFM
pozwalajacych na zarzadzanie przepty-
wem klientéw; po drugie, wprowadze-
nia rozwigzan samoobstugowych odcia-
zajacych tradycyjna obstuga kasjerska

- mam na mysli wptatomaty, ale takze
w zaleznosci od potrzeb rozszerzajace
oferte produktowa np. o dziatalnos¢
kantorowa; po trzecie, automatyzacja
tradycyjnej obstugi kasowej poprzez
zastosowanie réznych narzedzi od
liczarek wartosciowych do recykle-
réw z funkcja pakowania banknotéw,
dzieki ktérym kasjer nie musi dotykac
pieniedzy. Znamy oczywiscie ogranicze-
nia, jakie posiadajg banki spétdzielcze

- zaréwno finansowe, jak i wynikajace
z przepisow. Ale spotdzielcy musza

sie rozwijac i skutecznie konkurowac

z bankami komercyjnymi. Z naszym do-
$wiadczeniem i naszymi rozwigzaniami
mozemy w tym skutecznie dopomadc.

R.K.: Banki spétdzielcze chciatyby
niewatpliwie usprawnic i potanic
obrot gotowkowy. Czy istnieja przy-
stepne cenowo i zarazem nowocze-
sne technologie, ktére moga w tym
pomagac?

M.O.: Odpowiedzmy sobie najpierw na
pytanie, na czym polega usprawnienie
obiegu gotéwkowego? Przede wszyst-
kim musi ono prowadzi¢ do skrdcenia

i uporzadkowania kolejek w placéwce

PODIDIDIIIIIDIIIIID>D>

Bankomat

Od blisko 20 lat specjalizuje sie
w zagadnieniach zwigzanych

z funkcjonowaniem obrotu go-
téwkowego. Realizuje dostawy
i wdrozenia szerokiego asorty-
mentu urzadzen producentdw,
ktorych jest autoryzowanym
dystrybutorem - m.in. Dela-
Rue, Scan Coin, Cima, Glory,
Seetech, Cummins, Qmatic

i innych. Oferta obejmuje takze
prace konsultacyjne, opraco-
wania koncepcyjne i analitycz-
ne oraz integracje systemoéw
»pod klucz”.

PODDIDIDIIIIDIIIII>D>D>

bankowej. Procesowanie gotéwki
zostaje przyspieszone - zaréwno

w okienku kasowym, jak i w kasie gtow-
nej. Zmniejsza sie taczny czas zaanga-
zowania pracownikéw w obstuge go-
towki w danej placowce oraz w grupie
placéwek. Poszerza sie réwniez ,,okno
czasowe’, czyli wydtuza czas, w ktérym
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ludzie moga wptacac i wyptacaé pienia-
dze z banku. Nie wigze sie to - co warte
podkreslenia - z wydtuzeniem czasu
pracy ludzi, z koniecznoscig wyptacania
pracownikom nadgodzin itd.

R.K.: Jakich narzedzi sie tu uzywa?
M.O.: Rozwigzania CFM do zarzadzania
przeptywem klientéw, zwane w uprosz-
czeniu systemami kolejkowymi; dalej
liczarki wartosciowe - popularne od
dobrych kilku lat w segmencie CIT, ale
wciaz niedoceniane jak narzedzie dla
kasjera w oddziale bankowym; nastep-
nie recyklery banknotéw z funkcja pa-
kowania gotéwki oraz przygotowywa-
nia jej bezposrednio do odbioru przez
konwojentéw - to zupetna nowosc,

ale szacuje sie, ze w najblizszych latach
tego typu rozwigzania zdominuja rynek;
i w koncu rozwigzania samoobstugowe
z funkcjonalnoscig dedykowana dla pro-
filu obstugiwanego klienta - tu mozemy
takze zaproponowac bezobstugowe na-
rzedzia do skupu lub sprzedazy walut.
Rozwigzania CFM s3 w stanie sku-
tecznie uporzadkowac oczekujacych
klientéw, finalnie skréci¢ czas oczeki-
wania, ale réwniez dostarczy¢ materiat
do pdzniejszej analizy i usprawniania
pracy placowki bankowej. Recyklery z
funkcja pakowania gotéwki sg szczegdl-
nie przydatne tam, gdzie istnieje tzw.
niezrownowazony obrot gotéwkowy,
czyliliczba wptat przekracza liczbe wy-
ptat klientom. Maja one zastosowanie
wszedzie tam, gdzie gotéwka zostaje

w banku na koniec dnia. Nasze urzadze-
nia pomagaja przygotowac gotoéwke do
odwiezienia - bez ingerencji pracowni-
ka. Pakowana jest ona w kasety, worki
wielokrotnego uzycia, lub bezpiecz-

ne koperty jednorazowe. Zaréwno
pracownik, jak i konwojent, nie maja
bezposredniego dostepu do gotéwki.
Niektdre rozwiazania pozwalaja nawet
na to, by urzadzenie zostato ,,odsilone”
od tytu - bez wejscia konwojenta na
teren banku, z wyznaczonej wczesniej
w tym celu bezpieczne;j strefy.

R.K.: A co z urzadzeniami
samoobstugowymi?

M.O.: Chodzi o urzadzenia bardziej
dopasowane do profilu klienta. Jeste-

$my przekonani, ze zastosowanie tego
rodzaju urzadzen przez bank wspomo-
ze go w zdobywaniu nowych klientéw.
Mozna $wiadczy¢ z ich pomoca cate
spektrum ustug. Réwniez urzadzenia
samoobstugowe poszerzajg okno cza-
sowe, zwiekszajac dostep klientéow do
banku. Godzina 17. czy 18. nie musi by¢
ta godzing, po ktérej klient nie moze juz
skorzystac z ustug bankowych. Mamy
nawet tak ciekawe urzadzenie, jak kan-
tor wymiany walut. Najprosciej méwiac
- jest to urzadzenie bedace potacze-
niem bankomatu, recyklera i kantoru.
Mozna w nim wymienic¢ wszystkie
podstawowe rodzaje walut obcych.

R.K.: Mozna wiec realnie potanic

i usprawnic obrot gotowka w ban-

ku, przy tym w sposéb catkowicie
bezpieczny?

M.O.: Wtasnie tak, o to chodzi, zeby tak
sie stato. Warto podkresli¢, ze oferowa-
ne przez nas rozwigzania sg skalowane
do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych
oddziatéw. Ponadto te rozwigzania zna-
czaco zwiekszaja poziom bezpieczen-
stwa banku - zaréwno klientéw, jak

i pracownikéw. Zdecydowanie rosnie
takze komfort obstugi klienta, ale takze
pracy zatrudnionych pracownikow.

R.K.: W jaki spos6b zamierzacie
przekonac spétdzielcow do waszych
rozwigzan?

M.O.: Przede wszystkim potrzebny jest
dialog ze spotdzielcami. To oni maja
wiedze o potrzebach swoich klientéw

i wtasnych ograniczeniach. Naszym
zadaniem bedzie znalezienie wtasciwe-
g0 rozwigzania, ktére bedzie indywi-
dualnie dopasowane do potrzeb banku
i klientow.

R.K.: Jesli bank zdecyduje sie na
zainstalowanie w swoich placowkach
ktoregos z urzadzen, co dalej sie
dzieje?

M.O.: Oferujemy do sprzedazy nie tylko
same systemy i urzadzenia, ale takze
kompleksowg obstuge posprzedazowa
oraz profesjonalne wsparcie technicz-
ne. Klient, ktéry dokona u nas zakupu,
zawsze zachowuje z nami kontakt.
Nasz serwis dziata na terenie catej

Marcin Ostrzycki

jest specjalista w zakresie
obstugi gotowki - z branzg
zwigzany od 1997r., kiedy
rozpoczat pierwsze dziata-
nia transportowe w firmie
Securitas. W latach
2005-2010 Prezes Zarzadu
w firmie Brink’s C.L. Polska
Sp.z0.0.,0d 2010 do 2014
Wiceprezes Zarzadu Konsal-
net Astra i Konwoj, nadzoro-
wat w tych latach ekspansje
Firmy poza granicami kraju.
Wspottworzyt Polskg Organi-
zacje Obstugi Gotéwki
(POFOG), zrzeszajaca podmio-
ty Swiadczace ustugi w syste-
mie obrotu gotéwkowego.

Polski i jest gotowy wspoméc klienta

w kazdej awaryjnej sytuacji. Same
urzadzenia posiadaja tez tzw. otwarta
architekture, czyli mozna je swobodnie
dostosowywac do nowych rozwigzan
informatycznych. Mozna je tez tatwo
przystosowac do takich zmian, jak
chociazby zmiana wzoru banknotéw.
Chce tez przypomniec i zaznaczyc, ze
Swiadczymy ustugi doradcze. Pracuja
dla nas doswiadczeni fachowcy, ktérzy
wiele lat poswiecili tematowi gotowki

i obstugi gotéwkowej. Uczestniczyli

w tworzeniu nowoczesnego rynku ob-
rotu gotéwkowego, zaktadali i czynnie
dziataja w organizacjach obrotu gotéw-
ka. Te wiedze chcemy spozytkowac na
potrzeby naszych klientéw - bankéw
spoétdzielczych.

Rozmawiat:
Rafat Katarzynski
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> Dysonans pozakupowy

Wspotczesne koncepcje marketingowe wskazuja na potrzebe zastapienia optyki
sprzedazowej w relacjach z klientem postawa nakierowana na budowanie dtugotrwatych
relacji. Gwarantuje ona wzrost poziomu satysfakgcji klientéw i ich lojalnosci, co przektada sie
w wymierny sposob na wyniki banku.

Niestety na drodze do budowania

dtugotrwatych relacji moze pojawic sie
- szczeg6lnie w duzym banku - prze-
szkoda i to juz po zawarciu transakcji.
Ta przeszkoda jest pojawiajacy sie juz
po zawarciu umowy u klienta dysonans
pozakupowy. Jest on negatywnym sta-
nem emocjonalnym, wigzacym sie z:
e pojawieniem sie u klienta watpliwo-
sci co do stusznosci podjetej decyzji,
e ujawnieniem sie negatywnych cech
ustugi,

e uswiadomieniem sobie istnienia
bardziej atrakcyjnych ofert.

Ryzyko wystapienia dysonansu

pozakupowego i jego intensywnosc

uzaleznione s3 od kilku czynnikéw

(A. Niemczyk, ,Zachowania konsumen-

téw na rynku turystycznym”):

e ekonomicznego znaczenia decyzji dla
klienta - im wyzszy jest koszt skorzy-
stania z ustugi bankowej w stosunku
do zasobéw finansowych klienta,
tym wieksze jest jego zaangazo-

wanie finansowe i tym wyzsze jest
prawdopodobienstwo wystgpienia
dysonansu pozakupowego (inny
poziom dysonansu moze wystgpic
w przypadku zatozenia rachunku,
ainny w przypadku kredytu mieszka-
niowego),

stopnia nieodwracalnosci decyzji -
im bardziej decyzja wydaje sie by¢
ostateczna i trudna w cofnigciu, tym
wieksze ryzyko wystapienia dyso-
nansu,
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o ztozonosci decyzji - im podejmo-
wana decyzja jest bardziej ztozona,
tym wieksze prawdopodobienstwo
wywotania dysonansu i wieksze jego
natezenie, niz w przypadku podej-
mowania decyzji prostych,

liczby pozytywnych cech dostrzega-
nych w niezakupionej ustudze i/lub
liczby cech negatywnych w ustudze
zakupionej; wraz ze wzrostem tej
liczby rosnie szansa wystgpienia
dysonansu,

okresu, jaki uptynat od podjecia
decyzji - wraz z uptywem czasu
zmniejsza sie ryzyko wystapienia
dysonansu (mog3 istniec¢ wyjatki np.
kredyty udzielone w walucie, kiedy
negatywna wtasciwos¢ produktu
moze ujawnic sie po uptywie nawet
kilku lat),

e wysitku i czasu niezbednego do sko-
rzystania z ustugi bankowej; w miare
zwiekszania sie wysitku zwiazanego
z zawarciem transakcji rosnie row-
niez ryzyko wystgpienia dysonansu,
jesli ustuga nie spetni oczekiwan
klienta,

sktonnosci klienta do przezywania
niepokoju - im w wiekszym stopniu
nabywca przejawia sktonnos$¢ do
niepokoju, tym wieksze prawdopo-
dobienstwo wystapienia dysonansu
pozakupowego.

SKUTKI DYSONANSU

Klient moze podja¢ dziatanie zwia-
zane z pojawieniem sie dysonansu.

Z perspektywy banku patrzac mozna
je podzieli¢ na ,widoczne” i ,niewidocz-
ne”. Do grupy ,widocznych” naleza:
ztozenie reklamacji, odstapienie od
umowy, skierowanie sprawy do sadu
lub zwrécenie sie o pomoc do instytucji
zwigzanych z prawami konsumenta.
Do ,niewidocznych” nalezy rezygnacja
z korzystania z ustug danego banku

w przysztosci oraz zniechecanie innych
(zazwyczaj rodziny i znajomych) do
skorzystania z ustug banku. W dobie
internetu i mediow spotecznosciowych
dziatania do tej pory niewidoczne

i raczej o matym zasiegu moga miec
duza site razenia i wptynac negatywnie
na wizerunek banku. Nalezy przy tym
pamietac, ze klient moze podjac kilka

ETAPY PROCESU ZAKUPU PRZEZ KLIENTA

ETAP | Rozpoznanie problemu

l

ETAP Il Zdobycie informacji

\

\

ETAP V Zachowania po zakupie

dziatan jednoczesnie i to zaréwno
swidocznych’” jak i ,niewidocznych”.
Oba wiaz3 sie z realnymi stratami
finansowymi. Z badan przeprowadzo-
nych przez Q. Studera (,Trwate wyniki”)
wynika, ze 91 proc. niezadowolonych
klientow nigdy wiecej nie kupi nic od
firmy, ktéra ich rozczarowata. Analizy
marketingowe dowodza, ze jeden
niezadowolony klient moze zniecheci¢
dziesieciu, jedenastu potencjalnych
klientéw do korzystania z ustug banku.

JAK PRZECIWDZIALAC ?
Dysonansu pozakupowego nie mozna
lekcewazyc dziatajac wytacznie na
zasadzie sprzedac - zapomniec. Trzeba
mu zapobiegac na kazdym z etapéw
nawigzywania relacji z klientem.
Zaréwno na poziomie jego pozyskiwa-
nia, zawierania transakgji, jak i po jej
sfinalizowaniu.

Wazne jest, aby bank kierujac oferte
reklamowa do klientéw dazyt do
przedstawiania jej w sposob jedno-
znaczny i niewprowadzajacy w btad.
Rozmowa z klientem i prezentacja
ofert powinna umozliwi¢ mu poznanie
zaréwno korzysci, ktére dany produkt
lub ustuga zapewniaja, jak rowniez
zwigzanych z nim ryzyk, tak aby mogt

dokonac swiadomego wyboru. Po
zawarciu transakcji pracownik banku
powinien skontaktowac sie z klientem
i upewnic sie, ze jest on zadowolony

z ustugi. Dowiedziec sie, czy klient ma
jakies problemy zwigzane z zawarta
umowa, czy ma moze zastrzezenia

do jakosci obstugi lub pracownika,
ktory go obstugiwat? Istotng kwestig
jest zapewnienie wtasciwej obstugi
reklamacji zgtaszanych przez klientéw.
Reklamacje, jak i dziatania podejmo-
wane w sytuacji niewyptacalnosci
kredytobiorcy, powinny by¢ rozpatry-
wane w sposoéb rzetelny i obiektywny
umozliwiajacy znalezienie rozwigzania
satysfakcjonujacego klienta i wpty-
wajacego w pozytywny sposob na
wizerunek banku.

Wazne jest aby w banku funkcjonowa-
ty zasady zawarte w Kodeksie Etyki

Bankowej, ktére w sposéb uniwersalny
przedstawiajg najwazniejsze reguty bu-
dowania wtasciwych relacji z klientami,

a jednoczesnie stanowig dobry zestaw
rozwiazan utatwiajacych niwelowanie
ryzyka wystgpienia dysonansu poza-
kupowego.

Autor:
Piotr Szostak
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> Zarzadzanie kontrolag
wewnetrzng

W poprzednich artykutach w cyklu ,Wokét klienta” zajmowalismy sie systemami, ktorych celem
funkcjonowania byto miedzy innymi rozwijanie relacji klient-bank. Ale granica pomiedzy mitym
i pomocnym opiekunem klienta a uSmiechnietym, pozornie grzecznym a przede wszystkim

za wszelka cene wykonujacym narzucone, drakonskie plany sprzedawca, moze zostac
niepostrzezenie przekroczona.

ST DN S TN DN TN £
Certyfikat

1A Polska potwierdza,
Ze oprogramowanie firmy Asseco o nazwie APMS
{Audit Planning & Management System), wersja 2.0,
ktore wspiera planowanie | realizacje audytu,
jest zgodne z miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowe|
audytu wewnetrznego, thumaczenie polskie z grudnia 2012 r.,
w zakresie standardow dziatania (2010-2500)
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To zagrozenie dostrzegt rowniez
nadzorca. W rekomendacji H Komisja
Nadzoru Finansowego pisze wprost:
,W ramach promowania wartosci
etycznych, banki powinny unikac sto-
sowania polityk i praktyk, ktére moga
nieswiadomie zachecac lub stanowi¢
pokuse do niewtasciwych dziatan.
Przyktady takich polityk i praktyk, to
np. nadmierny nacisk na cele wydaj-
nosciowe lub inne wyniki operacyjne,
szczegolnie te krétkoterminowe, ktére
moga ignorowac dtugoterminowe
ryzyko; system wynagrodzen, ktéry
jest zbyt uzalezniony od wynikéw
krétkoterminowych; nieefektywny po-
dziat obowiazkéw, mogacy umozliwié¢
naduzywanie zasobow lub ukrywanie
niezadowalajacych wynikéw; oraz
niewspotmierne kary za niewtasciwe
zachowania”.

MOZNA, ALE CZY SENSOWNIE?

Jak temu przeciwdziata¢? Za Reko-
mendacja H przywotajmy: ,w banku
funkcjonuje efektywny system kontroli
wewnetrznej, dostosowany do charak-
teru oraz profilu ryzyka i skali dziatal-
nosci banku, w sposéb trwaty i spéjny
wkomponowany w system zarzadzania
banku jako catosci”. Czy system taki
moze funkcjonowac bez wsparcia IT?

Z pewnoscia. Tak samo, jak mozna sto-
sowac zasady Customer Relationship
Management (CRM) bez systemu CRM
i zarzadzac ryzykami wytacznie przy
pomocy excela. Tylko czy na pewno
bedzie to dobre rozwigzanie?

)

Chcieliby$smy przyblizy¢ Panstwu
jedyne, obecne na rynku bankéw
spoétdzielczych rozwigzanie zbadane
przez Stowarzyszenie Audytoréw
Wewnetrznych IIA Polska. Badanie
potwierdzito, ze Asseco APMS dziata
zgodnie z Miedzynarodowymi Stan-
dardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewnetrznego w zakresie standar-
doéw dziatania 2010-2500.

WIELE FUNKCJISYSTEMU

Asseco APMS jest systemem do
zarzadzania kontrolg wewnetrzna

w rozumieniu Prawa bankowego oraz
Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

System wspiera:

A. badanie zgodnosci dziatania banku

Z przepisami prawa i regulacjami we-
wnetrznymi (art. 9c ust. 2, pkt 2 Pb oraz
Rekomendacja H - Rekomendacja 9)

B. audyt wewnetrzny (art. 9c ust. 2,
pkt 3, art. 9d oraz Rekomendacja H

- Rekomendacje 10 - 24), ktéry

wg projektu ustawy zostanie powie-
rzony IPS.

Ad.A.:

Asseco APMS umozliwia

wyspecjalizowanej komorce:

¢ zdefiniowanie informacji o przepi-
sach prawa, zasadach, regulacjach
i normach, ktérych bank musi prze-
strzegac,

¢ zdefiniowanie jednostek, ktore
podlegaja kontroli na zgodnos¢ dzia-

BADANIE POTWIERDZILO,
ZE ASSECO APMS DZIALA ZGODNIE
ZMIEDZYNARODOWYMI STANDARDAMI PRAKTYKI
ZAWODOWEJ AUDYTU WEWNETRZNEGO
W ZAKRESIE STANDARDOW DZIALANIA 2010-
2500. ASSECO APMS JEST SYSTEMEM
DO ZARZADZANIA KONTROLA WEWNETRZNA
W ROZUMIENIU PRAWA BANKOWEGO ORAZ
REKOMENDACIJI H KOMISJINADZORU
FINANSOWEGO. , ,

tania z poszczegdlnymi przepisami,
zasadami, regulacjami i normami,

e sporzadzenie planu kontroli,

e udokumentowanie krokéw kontroli
i zarchiwizowanie kontrolowanych
dokumentéw,

e sporzadzenie raportu z kontroli
z szacunkowa oceng zgodnosci
Z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi, dla zarzadu banku
lub innych interesariuszy.

Ad.B.:
Asseco APMS umozliwia komérce
audytu wewnetrznego:
¢ planowanie audytow zorientowa-
ne narozpoznanie i ocene ryzyka
(Rekomendacja 13) zdefiniowanie
struktury banku spétdzielczego,
prowadzenie kontroli zgodnie z we-
wnetrznymi procedurami, wedtug
ustalonego porzadku (planowanie,
przygotowanie, przeprowadzenie
kontroli i sformutowanie wnioskdw,
czynnosci pokontrolne, czyli Reko-
mendacja 17),
tworzenie planéw kilkuletnich oraz
krotkoterminowych, a takze har-
monogramow okreslajacych zestaw
czynnosci dotyczacych poszczegél-
nych kontroli (Rekomendacja 18),
wtasciwe przygotowanie poszcze-
gblnych kontroli oraz szczegétowego
podziatu zadan pomiedzy audyto-
réow dla zapewnienia odpowiedniej
wydajnosci pracy i jakosci badan
(Rekomendacja 19),
dokumentowanie wszystkich aspek-
téw realizacji audytow
(Rekomendacja 20),
sformalizowanie zasad sporzadzania
raportéw pokontrolnych
(Rekomendacja 21),
e monitorowanie realizacji zalecen
pokontrolnych (Rekomendacja 22).

Autorzy:
Magdalena Jedrzejewska,
Andrzej Nowakowski
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> Niszczenie wiasnego

Kryzys zaufania pomiedzy bankami spétdzielczymi, wtascicielami bankéw zrzeszajacych a samymi
Zrzeszeniami moze trafi¢ rykoszetem w sektor.

Ten kryzys jest do pewnego stopnia
zrozumiaty. Nieporozumienia po-
miedzy bankami a wtadzami bankéw
zrzeszajacych zdarzaty sie juz dawniej,
na przyktad na tle polityki produkto-
wej - znana i historycznie juz osadzona
dyskusja dotyczyta np. wysokosci
marzy od lokat BS w BZ. W przesztosci
do zrozumiatych, chociaz nie pozba-
wionych tez goracych emocji dyskus;ji,
nalezaty te zwigzane ze wspdlng,
prowadzona w ramach zrzeszenia
polityka marketingowa czy tez konku-
rencja bankéw na wtasnym podworku,
anawet reprezentacja zrzeszen na
zewnatrz grupy.

Napiecia pogtebita niezbyt dobra sy-
tuacja finansowa jednego ze zrzeszen,
majaca swoje korzenie w dziataniach
poprzednich zarzagdéw. Odnowita
dyskusje natematile ,apeksu”, aile
Lkomercji” w strategii banku zrzesza-
jacego. Ale tez kolejny raz postawita
banki przed konieczno$cia dofinanso-

wania swojego banku zrzeszajacego.
Wywotato to i nadal wywotuje frustra-
cje w Srodowisku, pytania, jak to zrobi¢
oraz wzajemne oskarzenia, kto zawinit.
Gwoli uczciwosci trzeba powiedzied,
Ze winne strat nie s3 tylko byte zarzady
banku zrzeszajacego. W koricu to nad-
z6r banku, wytoniony z rozproszonego
akcjonariatu nie spetnit poktadanych
w nim oczekiwan. Trzeba tez przyznad,
ze taki rodzaj nadzoru jest trudny do
sprawowania i podatniejszy na rézne
naciski od scentralizowanego. Pod
znakiem zapytania staneta komunika-
cjawewnatrz zrzeszen, komunikacja
miedzy zarzadem a bankami, pomiedzy
srodowiskiem a Komisja Nadzoru Fi-
nansowego. Przez tak uchylone drzwi
wkradta sie nieufnos$é wszystkich do
wszystkich. Na to zas natozyty sie unij-
ne regulacje i rozbieznosci w ich ocenie
oraz ujawnity sie odmienne poglady

na sposob dziatania wobec perspek-
tywy wejscia europejskich regulacji

do polskiego prawa. Emocje i rodzaj
rozedrgania wzbudzata ciggta zmiana
koni w pracach nad ustawa. Pojawity
sie przy tym rézne spiskowe teorie
dziejow, ale takze ujawnity sie odmien-
ne interesy réznych grup bankéw - ma-
tych, $redniej wielkosci i duzych. Duze
emocje i zamieszanie wzbudza tez brak
konkretnych i ostatecznych wyliczen
co do kosztéw tworzenia systemu
ochrony instytucjonalne;j.

Jakkolwiek szefowie bankéw czuja sie
juz zmeczeni i zmieszani tg sytuacja,
warto pamietad, ze spétdzielcze po-
dworko jest tylko jedno. Wystosowujac
postulaty oraz podejmujac dziatania
wobec swoich bankéw zrzeszajacych
nalezatoby moze robic to tak, by nie
wylaé dziecka z kapiela.

Autor:
A.L. we wspétpracy z Redakcja
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Bezpieczenstwo danych

pracownikow
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> ,Kret” w szeregach

W dzisiejszych czasach, kiedy szpiegostwo gospodarcze staje sie zjawiskiem rownie powszechnym jak
strajki, a podmioty gospodarcze w wiekszosci przypadkéw nie maja przygotowanych metod i procedur
reakcji, ryzyko ataku przez konkurencje moze okazac sie tragiczne w skutkach.

Korporacje i przedsiebiorstwa zatrud-
niajace kilka tysiecy ludzi w niewielu
przypadkach maja opracowane metody
zapobiegania i kontroli pracy ludzi
zatrudnionych w swoich szeregach.
Compliance officers, jak i dyrektorzy
ds. bezpieczenstwa czy controllingu,
nie zawsze uwzgledniaja w swoich
obowiagzkach zawodowych ewentualne
czynnosci majace na celu weryfikacje
pracownikéw pod katem szpiegostwa
gospodarczego.

ZRODEA PRZECIEKOW

Ludzie posiadajacy naturalny dostep do
poufnych informacji przedsiebiorstwa,
pracujacy na swoistym ,know-how”
podmiotu, jak réwniez planach mar-
ketingowych czy podobnych danych
kluczowych dla rozwoju spétki i utrzy-
mania sie jej na rynku, stanowiag zawsze
ogniwo najbardziej narazone na ryzyko
ataku ze strony konkurencji. W tym
przypadku, ktéry znam, byto tak: pierw-
sze zrédto informacji stanowita ,prawa
reka” dyrektora handlowego.

Cztowiek na co dzien zajmujacy sie
umowami handlowymi z dystry-
butorami produktéw spétki matki

oraz nadzorujacy prawidtowa prace
kilkunastu przedstawicieli handlowych.
Drugie zrédto - zastepca gtéwnej
ksiegowej, ktora przebywata na urlopie
macierzynskim i tylko od czasu do czasu
odwiedzata kolegéw z pracy, nadzo-
rujac prawidtowos¢ procedur. Zorga-
nizowali oni swéj proceder w sposéb
pozwalajacy na petne przekazywanie
miedzy soba zebranych informacji.

»Prawa reka” dyrektora handlowego
zdobywat doktadne plany marketin-
gowe i promocyjne, jakie poznawat na
spotkaniach z zarzadem i nad jakimi
sam pracowat. Przekazywat informa-
cje ksiegowemu, ktéry pracujac na
dokumentach kopiowat tylko kluczowe
faktury i udostepniat komplet informa-
cji swojemu ,nieuczciwemu zlecenio-
dawcy”. Obroty spotki w okresie tylko
czterech miesiecy spadty o ponad 30
procent, a firma stracita trzechz 11
kluczowych klientéw, ktérzy wypowie-
dzieli umowy wspétpracy w podobnym
okresie. Nastapita utrata zaufania do
pracownikéw, pomimo iz do niedawna
wszyscy pracowali jak w rodzinie, ufali
sobie nawzajem i bardzo dobrze sie
znali, wspotpracujac ze sobg od lat.
Spétka zatrudniata niespetna 70 os6b,
wliczajac w to przedstawicieli handlo-
wych i pracownikéw magazynu. Dzieki
nowoczesnej technice i procesom
automatyzacji, taka liczba pracowni-
kow w petni wystarczyta do uzyskania
kilkunastu milionéw ztotych obrotu
miesiecznie.

AUDYT ZDARZENIA

W trakcie podjetych dziatan przepro-
wadzono czesciowy audyt bezpie-
czenstwa obejmujacy swoim zakresem
jednostki pracujace na kluczowych
informacjach. Nastepnie wdrozono
szereg czynnosci detektywistycznych,
poczynajac od zastosowan technicz-
nych - ukryte kamery keyloggery
(programy komputerowe rejestrujace
wykonane czynnosci na komputerach).

Kolejnym elementem byto przeprowa-
dzenie swoistej prowokacji dezinfor-
macyjnej przedmiotem ktérej stato

sie wprowadzenie nowego produktu
dla statych klientéw. Oferta mieli by¢
objeci réwniez ci klienci, ktérzy w ostat-
nim czasie zrezygnowali ze wspotpracy.
W efekcie uzyskano znaczacg baze
informacji. Jednakze kluczowa okazata
sie ukryta kamera zamontowana przed
wejsciem do ksiegowosci. Ujawnita ona
zastanawiajaco czeste wizyty asy-
stenta dyrektora handlowego w dziale
ksiegowosci. Gwozdziem do trumny

dla jednego z panéw byta propozycja
badan poligraficznych, kiedy to wszyscy
wyrazili che¢ poddania sie badaniom,
on jednak, wskazujac na naruszenie
jego dobr osobistych, zrezygnowat

z poddania sie testom.

Zagrozenia
dla informacji

> Szpiegostwo
przemystowe

> Ztosliwe
oprogramowanie

> Przestepczosé
zorganizowana

> Ataki z zewnatrz

> Dziatania konkurencji

> Oszustwa
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Drugi pan - ksiegowy, w dniu kiedy
zaproponowano mu badanie poddat sie
testom, ktére naturalnie wypadty dla
niego negatywnie. Ttumaczyt on wynik
badania swoistym brakiem wiedzy
eksperta (biegtego sadowego ponad
20 lat wykonujacego badania dla sa-
doéw i firm) upierajac sie, ze wynik jest
zafatszowany.

W trakcie czynnosci zebrano jeszcze
szereg innych dowodéw catkowicie
obciazajacych pandw, przedstawiono
im zebrany materiat i rozwigzano umo-
WY O prace za porozumieniem stron
(zarzad tagodnie podszedt do kwestii
umownych w ktérych definitywnie
zakazano dziatalnosci konkurencyjnej).

BtEDY | BRAK NADZORU

Doktadna analiza przypadku ukazuje
obszerna liste btedow, jakie zostaty
popetnione przez zarzad firmy. Klu-
czowym elementem okazat sie brak
jakiegokolwiek nadzoru oraz procedur

NAJWIEKSZE ZAGROZENIA W OBSZARZE IT

Kradziez danych

Zaniedbanie pracownikow

Wirusy

Hakerzy

Spam

Sabotaz

Awarie sprzetu lub oprogramowania

Oszustwa finansowe

0 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: InfoWatch, badanie probleméw wewnetrznego bezpieczeristwa IT w Europie, 2007; % odpowiedzi.

bezpieczenstwa informacji i tajem-

nic spoétki. Wyliczajac btedy nalezy
przede wszystkim wymienic¢ nadmier-
ne zaufanie do pracownikow i brak
jakiejkolwiek kontroli. Profesjonalne
jej wprowadzenie powinno opierac sie
nie tylko na srodkach technicznych, ale
i odpowiednim zarzadzaniu zasobami

riddddddddddddddddddddddddddddddddddddd

Zagrozenia - podejscie ogblne

Zamierzone - przestepcze dziatania z premedytacja np.
z checi zysku, przyktadowo wtamanie, wandalizm, szpiego-
stwo gospodarcze i przemystowe, dziatania sabotazowe,

terrorystyczne, inne.

Losowe wewnetrzne - niezamierzone btedy ludzkie, zanie-
dbania uzytkownikéw, defekty sprzetu i oprogramowania,
znieksztatcenia informacji i danych, inne.

Losowe zewnetrzne - wynikajace najczesciej z dziatania
sity wyzszej np. temperatura, wilgotnosc, zanieczyszczenie
powietrza, zaktdcenia pracy zrédta zasilania, wytadowania
atmosferyczne, kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne,

inne.

Zwiazane ze stratami finansowymi - bezposrednie straty
dla firmy, koszty odtworzenia zasobéw, koszty sgdowe,
zerwanie umow itd.

Zwiazane ze stratami niefinansowymi - utrata prestizu,
wiarygodnosci, pozycji na rynku, klientéw, dezorganizacja,
ucieczka wykwalifikowanej kadry itd.
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ludzkimi oraz petnej weryfikacji pracy,
jak i na ograniczonym dostepie do
kluczowych informacji. Odpowiednia
alokacja zabezpieczern umozliwia
wczesniejsze wykrycie i petna ochrone
przed skutkami nieuczciwej konkuren-
cji. Kolejnym krokiem jest odpowiednia
analiza i reagowanie na jakiekolwiek
zmiany rynkowe. Tak, jak w opisanym
przypadku utrata pierwszego klu-
czowego klienta powinna uruchomic
swoisty ,sygnat alarmowy”, a zaistniata
sytuacja powinna zostac przeanali-
zowana zaréwno pod katem marke-
tingowym, jak i sytuacji wewnetrznej
w firmie. Doktadna weryfikacja tech-
niczna oraz zastosowanie odpowied-
niego oprogramowania dajg mozliwos¢
petnej kontroli poczynan pracownikéw
oraz rozpoznania niepozadanych akgji.
Bardzo pomocne w prewenc;ji jest
zastosowanie badan poligraficznych.
Znacznie zwiekszaja one poczucie
pracownika, ze nie jest pozostawiony
bez kontroli. Odpowiednia organizacja
badan, w formie zaréwno reaktywnej

- w odpowiedzi na zdarzenia niepoza-
dane, jak i prewencyjnej - okresowe
kontrole lojalnosci, wymaga przygoto-
wania logistycznego, jak i prawnego.
Umowa o prace wraz z wtgczeniem
klauzul informujacych o mozliwosciach
przeprowadzania czynnosci kontrol-
nych pozwala na unikniecie swoistego
buntu ze strony pracownikow.

TODOTYCZY TEZ BS
Odpowiednie przygotowanie prawne
i zabezpieczenie sie przed nieuczciwg
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UTRATA DANYCH W WYNIKU ZAGROZEN WEWNETRZNYCH
21% FIRM Z EUROPY DOSWIADCZYtO UTRATY WRAZLIWYCH DANYCH BIZNESOWYCH
W WYNIKU ZAISTNIENIA ZAGROZEN WEWNETRZNYCH W CIAGU MINIONYCH 12 MIESIECY

Odsetek uzytkownikow, ktérzy doswiadczyli utraty danych

Luki/btedy w zainstalowanym oprogramowaniu

Przypadkowy wyciek/udostepnienie danych przez personel
Utrata/kradziez firmowych urzadzer mobilnych

Celowy wyciek/udostepnienie danych przez personel
Wyciek/nieprawidtowe przechowywanie danych na urzadzeniu mobilnym
Awaria bezpieczenstwa spowodowana przez zewnetrznego dostawce

Sabotaz [nielojalni pracownicy)

konkurencja pozwalaja unikna¢ wielu
probleméw i strat. Ochrona przed po-
dobnymi odpowiednimi praktykami nie
ogranicza sie tylko do srodkéw wyzej
wskazanych. Te akurat zostaty dobrane
do potrzeb klienta tak, aby w mozli-
wie jak najszybszy sposéb rozpoznac

i wyeliminowac problem. Budzet nie
pozwalat juz na dogtebne zbada-

nie sprawy i poznanie pobocznych
watkow, ktére mogtyby ukazac liste
innych pytan, jakie rodzity sie w trakcie
czynnosci, tj. jak doszto do wspétpracy
z konkurencja i kto ja zainicjowat?

METODY PRACY

Przy prowadzeniu kompleksowej ob-
stugi podobnych zdarzen wykorzysty-
wane s3 znacznie bardziej rozbudowa-
ne strategie. Pozwalaja one dostarczyc
szerszych informacji i danych. Stosuje
sie dziatania detektywistyczne, w tym
obserwacje nieuczciwego pracownika.
Mozliwe jest tez wprowadzenie w sze-
regi firmy ,pozytywnego agenta”, ktory
jako profesjonalista bedzie obserwo-
wac sytuacje wewnetrzna w banku,
analizowac relacje miedzy pracownika-
mi, a w razie koniecznosci udokumen-
tuje zachowania niepozadane. Stanowi
to nieocenione zrédto informacji jak

i dowodow - w przypadku koniecznosci
procesowego rozwiazania konfliktow.
Wszystko to nie wyczerpuije katalo-

gu mozliwych dziatan operacyjnych.
Praktyka pokazuje, ze kazdy przypadek
wymaga indywidualnego podejsciai do-

ktadnej analizy przypadku. Pomocnym
rozwigzaniem jest wytonienie z zespotu
i przeszkolenie pracownika (pracowni-
kéw), ktéry w podstawowym zakresie
bedzie wiedziat, jak odpowiednio
wczesnie rozpoznac ryzyko oraz bedzie
takze prowadzit nadzér nad proce-
durami i prawidtowym przeptywem
informacji. Kolejnym aspektem walki

Z nieuczciwa konkurencja sg oczywiscie
dziatania prawne, czyli odpowiednio
sporzadzone umowy z pracownika-

mi - zabezpieczenia tajemnicy spotki,
klauzule poufnosci danych, a nawet tak
proste rozwigzania, jak odpowiednio
skonstruowane umowy o zakazie wy-
konywania dziatalnosci konkurencyjnej
po zakonczeniu stosunku pracy. Warto
nadmienic, ze praktyka wykazuje coraz
wiecej przypadkéw ustug detektywi-
stycznych polegajacych na weryfikacji
tychze uméw czyli na sprawdzeniu, czy
byty pracownik po zakorczeniu stosun-
ku pracy aw trakcie trwania podpisanej
umowy o zakazie pracy dla konkurencji
nie famie postanowien umowy, pra-
cujac lub wspoétpracujac z podmiotem
konkurencyjnym.

KOMPLEKSOWE ZABEZPIECZENIA
W $rodowisku pracy bankéw spétdziel-
czych ,produkt finansowy” jest takim
samym ,towarem”, jak w innych bran-
zach. Zwigzane z ta praca poboczne
czynniki wymagaja bardziej rozbudo-
wanego podejscia - zakres zebranych
informacji zostaje poszerzony, co

Zrédto: Kaspersky Lab

w zdecydowany sposéb podnosi ryzyko
nieuczciwych praktyk konkurencyjnych
oraz utraty danych. Dlatego komplek-
sowe podejscie do petnej ochrony
informacji, w tym tajemnic spotki, jest
czyms, co powinno zajmowac wysoka
pozycje na liscie priorytetéw banku.

Autor:

Kamil Budny

Pracuje w Business Protective Services.
Firma nalezy do waskiego grona pod-
miotéw przeprowadzajacych swoisty
audyt bezpieczenstwa. Eksperci firmy
wskazuja na opisane w artykule zagro-
zenia i konieczne czynnosci do podjecia.
Zajmuija sie tez szkoleniem oraz sprze-
daza odpowiedniego sprzetu.

Axciton Systems, bnc.

INSTYTUT

BEZPIECZENSTWA BIZNESU ™
Skontaktuj sie z nami w celu uzyskania
konsultacji i pomocy w rozwigzaniu
nawet najdyskretniejszych problemodw:
Business Protective Services Sp. z 0.0.,
www.bpservices.pl;
bpservices.biuro@gmail.com
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Kadry

Zasady tadu Korporacyjnego
a system wynagrodzen

Istotnym elementem rozwoju i bezpieczenstwa funkcjonowania instytucji finansowej jest polityka
wynagrodzen. W rozdziale piatym Zasad tadu Korporacyjnego (ZtK) znajdziemy szereg wytycznych
wobec polityki ptacowej, w szczegdlnosci skoncentrowanych na zasadach wynagradzania najwyzszej
i kluczowej kadry zarzadzajacej bankow.

Na bankach spétdzielczych cigzy
obowigzek unormowania zasad
wynagradzania najwyzszej kadry
banku, zgodnie z dyspozycjami Zasad
tadu Korporacyjnego. Wynagrodze-
nia pracownikow stanowig powazny
koszt, zmniejszajacy zyski banku. Przy
matych zyskach wysokie wynagro-
dzenia pracownikéw moga istotnie
zachwiac jego funkcjonowaniem.
Dlatego opracowane zasady wynagra-
dzania powinny by¢ czute na kondycje
organizacji. Im wiecej bedzie statych,
gwarantowanych czynnikdw wynagro-
dzenia o wysokich wartosciach, tym
mniejsza bedzie wrazliwos¢ systemu
wynagrodzen na biezaca sytuacje
finansowa organizacji. Musimy
pamietac jednak, ze wynagrodzenie
zasadnicze postrzegane jest przez

pracownika jako wyznacznik statusu

i prestizu oraz rangi zajmowanego
przez niego stanowiska. Na ten aspekt
szczegOlnie wrazliwi s menedzerowie
wyzszego szczebla.

WYNAGRADZANIE MENEDZEROW
Osoby o wysokich kompetencjach

i odpowiedzialnosci powinny miec¢

to odpowiednio ukazane w wysoko-
$ci pensji zasadniczej. Musi by¢ ona
adekwatna do petnionej roli oraz
powiazana ze skalg dziatalnosci oraz
stopniem ,skomplikowania” zadan.

W tym aspekcie (komunikacyjno-mo-
tywacyjnym) wynagrodzenia zasadni-
czego warto zastanowic sie nad zasto-
sowaniem wzmocnien w postaci tzw.
Swiadczen kafeteryjnych. Zastosowa-
nie takich rozwiazan, jak np. przyzna-

nie prawa do uzytkowania samochodu
stuzbowego, czy system ubezpieczen,
stanowi Swietny komunikat o randze

i odpowiedzialnosci tych stanowisk

W organizacji. Z perspektywy firmy

ich zaleta jest mozliwos¢ elastycznego
dostosowywania do zmian na rynku
pracy oraz przejrzystos¢ zasad.
Wzorcowe systemy wynagrodzen
powinny miec kilka sktadowych
elementdw, takich jak: ptaca stata,
bodzce krétkoterminowe oraz bodzce
dtugoterminowe. O ile w ustalaniu
wysokosci ptacy zasadniczej mozemy
wspierac sie benchmarkami i prakty-
kami rynku lokalnego, o tyle opraco-
wanie skutecznych systeméw premio-
wych i bonusowych wymaga ogromnej
starannosci i zgodnosci z indywidualng
strategia banku.
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WYNAGRODZENIE CALKOWITE BRUTTO
W BANKOWOSCI W 2014 ROKU (W PLN, N=5 811)
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Jaka polityka wyna- WARTO PRZEJRZEC
gradzania w bankach? FUNKCJONUJACE W NASZYCH BANKACH : :
25% zarabia 25% zarabia
« zasady polityki wynagradzania SYSTEMY WYNAGRADZANIA | SKONFRONTO- ponizej powyzej
powinny by¢ uzaleznione od WAC ICH ZAPISY ZWYTYCZNYMI ZASAD
sytuacji finansowej banku;
o zatozenia polityki wynagrodze- tADU KORPORACYJNEGO 3550 PLN _ 9200 PLN

niowej maja sprzyjac bezpieczen-
stwu i rozwojowi dziatalnosci
banku;

e zasady wynagradzania cztonkow
najwyzszych organéw zarzadzaja-
cych powinny by¢ transparentne
i przedstawione w odpowiedniej
regulacji wewnetrznej banku;

e wynagrodzenie powinno by¢
adekwatne do petnionej funkgji
i skali dziatalnosci banku;

e wynagrodzenie powinno by¢ ade-
kwatne do wykonywanych zadan.
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Zgodnie z ,Zasadami tadu Korporacyj-
nego” Komisji Nadzoru Finansowego,
wysokos¢ indywidualnych, zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia mene-
dzeréw powinna byc¢ uzalezniona od
obiektywnych kryteriéw, takich jak np.
ocena jakosci zarzadzania oraz winna
uwzgledniac¢ dtugoterminowe aspekty
dziatania, czy tez sposéb realizacji
celéw strategicznych banku. Ponadto,
opracowany system wynagradzania
powinien zniecheca¢ do podejmowa-
nia dziatan ryzykownych z perspek-
tywy biznesu banku. Powyzsze zapisy
wydaja sie by¢ zrozumiate i zasadne
szczegolnie, gdy przypomnimy sobie
zachowania pracownikéw jednego

z najwiekszych bankéw

- Goldman Sachs, ktére przyczynity
sie do wybuchu wielkiego kryzysu
finansowego.

WARTO PAMIETAC O PROGRA-
MACH MOTYWACYJNYCH

Stad tez zacheta do wykorzystywania
w polityce wynagrodzeniowej banku
dtugoterminowych programéw moty-
wacyjnych. Kreuja one mniej agresyw-
ne zasady wynagradzania i wpisuja sie

w nurt ograniczania ryzyka w odniesie-
niu do ptacy oséb zarzadzajacych. Nie
powinnismy miec¢ obaw przy wpro-
wadzaniu tychze rozwigzan. Takie
podejscie do ksztattowania pakietu
wynagrodzen os6b zarzadzajacych jest
spéjne z ich oczekiwaniami. Badania
wykazuja, ze w wiekszosci kadre
zarzadzajaca charakteryzuje niska
sktonnos¢ do podejmowania ryzyka

w odniesieniu do wtasnych wynagro-
dzen.

Dobrze skonstruowane dtugookreso-
we programy motywacyjne ogranicza-
ja te ryzyka, np. ryzyko skoncentro-
wania sie na wyniku biezacego roku,
kosztem stabilnego rozwoju w dtugim
horyzoncie czasowym. Najbardziej po-
pularna forma wyptaty w dtugotermi-
nowych programach motywacyjnych
sg oczywiscie opcje menedzerskie.

Z kolei w krétkoterminowych progra-

)

mach zmiennego wynagradzania, do
ktoérych zaliczy¢é mozna m.in. systemy
premiowe, coraz czesciej stosowanym
rozwigzaniem zaréwno przez rady
nadzorcze, a takze zarzady spotek, jest
odwotywanie do Scisle zdefiniowanych
zmiennych miernikéw efektywnoscio-
wych oraz jakosci realizacji wyzna-
czonych celéw premiowych. W wiek-
szosci spotek i bankéw komercyjnych
nastapito juz odejscie od stosowania
premii czysto uznaniowych. Trend ten
jest zgodny z zapisem par. 29 i par. 30
Zasad tadu Korporacyjnego.

Obecnie najczesciej struktura wy-
nagrodzen cztonkéw zarzadu spétek
gietdowych ma nastepujace proporcje:
ok. 50 proc. stanowi wynagrodze-

nie zasadnicze, ok. 33 proc. premie

i nagrody, a ok. 17 proc. pozostate
korzysci.

Dla catego sektora finansowego Unia
Europejska zaleca ograniczenie wy-

WYNAGRODZENIE W BANKOWOSCI W FIRMACH
Z ROZNYM POCHODZENIEM KAPITALU (W PLN)

10 250 PLN
przewaga kapitatu

[powyzej 50%)

4200 PLN

7500 PLN
przewaga kapitatu

[powyzej 50%)

2900 PLN

0 2000

4000 6000 8000 10 000 12 000

25% zarabia powyzej B mediana

25% zarabia ponizej

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW), przeprowadzone przez Sedlak&Sedlak w 2014 r.

Zrédto: Ogolnopolskie Badanie Wynagrodzen (OBW) przeprowadzone przez Sedlak&Sedlak w 2014 .
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Kilka wyjasniern KNF odnoszacych sie do
polityki wynagradzania i naszych obowiazkow
zwiazanych z przyjeciem Z£K*:

§ 28 pkt 3 - Kiedy powinny by¢ przygotowywane raporty
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania?
Witasciwym jest, aby organ nadzorujacy bank (rada banku)
przygotowat i przedstawit taki raport przy zatwierdzaniu
rocznych sprawozdan finansowych na zwyczajnym wal-
nym zgromadzeniu. Pierwszy raport organu nadzorujace-
go (rady banku) z oceny funkcjonowania polityki wynagra-
dzania moze byc przygotowany i przedstawiony organowi
,stanowigcemu” w 2016 r. - zarok 2015.

§ 30 pkt 5 - Czy wynagrodzenie dodatkowe w formie
udziatu w programie menedzerskim narusza zasady

- gdy strona takiego programu jest podmiot dominujacy?
Zgodnie z ZtK § 30 pkt 5 wynagrodzenie cztonka organu
zarzadzajacego lub 0séb petnigcych kluczowe funkcije
powinno by¢ finansowane ze srodkéw instytucji nadzoro-
wanej (banku). Nalezy tez pamietac o ew. ograniczeniach
w tym zakresie wynikajacych z wytycznych w zakresie
polityki wynagrodzen kierowanych do podmiotéw funk-
cjonujacych w poszczegdlnych segmentach rynku. In-
strumenty przewidziane w programie nie powinny mie¢
charakteru i cech wynagrodzenia za prace na rzecz insty-
tucji nadzorowane;.

* Zrédto: Publikacja na stronie www.knf.gov.pl/Images/ZLK_pytania_i_odpowiedzi_28-11-2014_
tecm75-39829.pdf)
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nagrodzenia zmiennego do wartosci
rocznej ptacy zasadniczej. W naszej
rzeczywistosci, jednak tak wysoki limit
wydaje sie by¢ czysto teoretycznym
ograniczeniem. Warto wspomnie¢,

ze w przypadku planéw budowa-

nych w oparciu o réznego rodzaju
instrumenty finansowe i instrumenty
pochodne (udziaty, opcje na akcje,
akcje fantomowe, wskazniki finanso-
we) istnieje mozliwos¢ opodatkowania
wynagrodzenia z tego tytutu wedtug
stawki 19 proc., czyli tak jak dla do-
chodéw z kapitatéw pienieznych, a nie
wedtug stawek progresywnych do 32
proc., przewidzianych dla dochodéw
ze stosunku pracy.

JAK WPROWADZIC NOWY
SYSTEM WYNAGRADZANIA?

Gdy juz zostana opracowane kry-

teria wynagradzania, zgodnie z §29
pkt 3 nalezy je w sposéb zrozumiaty

i wyczerpujacy przedstawi¢ w odpo-
wiedniej regulacji wewnetrznej banku.
Obowiazek ich spisania i zapoznania

z nim zainteresowanych wydaje sie byc¢
oczywisty. Jest to zabieg o charakterze
porzadkujacym dziatania banku, ale
takze zabezpieczajacy przed ewen-
tualnymi roszczeniami i praktykami
pozyskiwania nadmiernie wysokich

i nieuzasadnionych wynagrodzen.
Naprawe warto przejrzec funkcjo-
nujace w naszych bankach systemy
wynagradzania i skonfrontowac ich
zapisy z wytycznymi Zasad tadu Kor-
poracyjnego KNF.

Autorka:
Joanna Michalska
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Dziatac

poza Systemem?
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W zwiazku z rozpoczeciem w Sejmie prac nad rzagdowa propozycjg zmian w ustawie o bankach
spétdzielczych i zrzeszajacych, zajeciem krytycznego stanowiska przez czes¢ przedstawicieli klubow
parlamentarnych i skierowaniem projektu do Komisji Finanséw Publicznych nabiera rozmachu dys-
kusja nad nowym ksztattem bankowosci spétdzielczej.

Jak wiadomo projektowane zmiany

w ustawie stuzg dostosowaniu krajo-
wego systemu bankowosci spétdziel-
czej do obowiazujacego w Polsce i po-
zostatych krajach cztonkowskich od
stycznia ubiegtego roku Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogow ostrozno-
sciowych dlainstytucji kredytowych

i firm inwestycyjnych, zwanego CRR
(Capital Requirements Regulation).
Rozporzadzenie to na nowo definiu-
je pojecie kapitatu wymaganego na
pokrycie aktywow wazonych ryzy-
kiem. Wprowadzono podziat funduszy
wtasnych na kapitat Tier |, sktadajacy
sie z kapitatu podstawowego Common
Equity Tier | (CET 1) i kapitatu dodat-
kowego Additional Tier | (AT I) oraz
kapitat Tier II.

Do CET | bedg zaliczane instrumenty
dajace mozliwosc nieograniczonego

i niezwtocznego wykorzystania ich do
pokrycia ryzyk lub strat (art. 50 CRR),
do AT | - pozycje dobrze absorbujace
straty, zas do kapitatu Tier |l - pozy-
cje i instrumenty, posiadajace pewna
zdolnos$¢ do absorpcji strat. Pozycjami
z pasywow banku spétdzielczego,

ktore beda zaliczane do kapitatu CET
I, sg fundusz podstawowy, fundusz
zapasowy i fundusz rezerwowy.

WLICZANIE UDZIALOW
CZLONKOWSKICHDOTIERI

Aby bank spétdzielczy mogt zali-

czy¢ wartos¢ udziatéw do funduszu
podstawowego, powinien on posiadac
mozliwos$¢ odmowy umorzenia lub
ograniczenia wielkosci umorzenia
wyemitowanych udziatéw. Polskie
prawo aktualnie nie przewiduje takiej
mozliwosci. Dlatego udziaty wyemi-
towane w oparciu o obecnie obowia-
zujace przepisy beda nadal zaliczane
do CET |, jednak beda podlegaty
stopniowemu wytaczeniu z funduszy
podstawowych. Ich wartos¢, z punktu
widzenia adekwatnosci kapitatowe;j,
bedzie co roku stopniowo pomniejsza-
na, az do dnia 31 grudnia 2021 r., kiedy
przestang byc¢ zaliczane do CET |. Aby
zniwelowac negatywne dla bankéw
spoétdzielczych skutki tych wymogéw
projekt Ustawy wprowadza prawo

do ograniczenia albo odmowy zwrotu
wptat dokonanych na udziaty czton-
kowskie, ktore zostaty wypowiedzia-
ne. Jest to rozwigzanie, ktore bedzie
dobrowolne i kazdy bank spotdzielczy

IPS POWINIEN BYC W STA-

NIE UDZIELIC NIEZBEDNEGO
WSPARCIA Z FUNDUSZY,

DO KTORYCH MA LATWY
DOSTEP, POSIADAC
ODPOWIEDNIO | EDNAKOWO
ZORGANIZOWANE MECHANI-
ZMY MONITOROWANIA | KLA-
SYFIKOWANIA RYZYKA, CO
DAJE CALOSCIOWY PRZEGLAD
SYTUAC])I RYZYKA CZLONKOW
ORAZ IPS JAKO CALOSCI,

A TAKZE DAJE ODPOWIEDNIE
MOZLIWOSCI ODDZIALYWANIA
ORAZ ZAPEWNIA WLASNY
PRZEGLAD RYZYKA, KTORY
JEST UDOSTEPNIANY
POSZCZEGOLNYM
CZLONKOM.

podejmie samodzielng decyzje, czy je
zastosuje, czy tez uzupetni ewentualne
braki w kapitale CET | w inny sposéb.
Inny wymaog obowiazujacego Roz-
porzadzenia CRR zobowiazuje banki
do utrzymywania ptynnych aktywoéw
umozliwiajacych pokrycie odptywoéw
gotéwkowych w ciggu nastepnych

30 dni kalendarzowych. Banki moga
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BANKOW, KTORE POSIADAJA FUNDUSZE
WEASNE NA POZIOMIE UMOZLIWIAJACYM
SAMODZIELNE DZIALANIE JEST W POLSCE CO
NAJMNIEJ KILKADZIESIAT (OK. 90) | MOGA ONE
NIE BYC ZAINTERESOWANE WSTAPIENIEM
W STRUKTURY IPS

ten wymaég spetniac indywidualnie,
poprzez powotanie tzw. grupy ptyn-
nosciowej lub poprzez stworzenie
systemu ochrony instytucjonalnej
(IPS), ktorego celem ma by¢ zapewnie-
nie ptynnosci i wyptacalnosci kazdego
Z jego uczestnikow.

Wymogi w stosunku do IPS zostaty
sformutowane w art. 113 ust. 7 Roz-
porzadzenia CRR, zgodnie z ktérym
IPS stanowi umowne lub ustawowe
uzgodnienie, ktére gwarantuje ptyn-
nos¢ i wyptacalnosc¢ bankéw w celu
unikniecia upadtosci, opiera sie na
szerokim udziale bankéw o zasadni-
czo jednolitym profilu dziatalnosci,
wyklucza wielokrotne finansowanie

i nieodpowiednie tworzenie funduszy
wtasnych pomiedzy cztonkami IPS,
wymaga 24-miesiecznego okre-

su wypowiedzenia. IPS powinien

by¢ w stanie udzieli¢ niezbednego
wsparcia z funduszy, do ktérych ma
tatwy dostep, posiadac¢ odpowiednio

i jednakowo zorganizowane mechani-
zmy monitorowania i klasyfikowania
ryzyka, co daje catosciowy przeglad
sytuacji ryzyka cztonkéw oraz IPS jako
catosci, a takze daje odpowiednie moz-
liwosci oddziatywania oraz zapewnia
wtasny przeglad ryzyka, ktéry jest
udostepniany poszczegélnym czton-
kom. IPS powinien sporzadzac roczne
sprawozdanie dotyczace systemu jako
catosci, obejmujace: bilans, rachunek
zyskéw i strat, sprawozdanie na temat
sytuacji i ryzyka, badz zagregowany
bilans, zagregowany rachunek zyskow
i strat, sprawozdanie na temat sytuacji
iryzyka.

)

Projekt zmian Ustawy okresla ramy
takiego systemu ochrony. Udziat w nim
bedzie dobrowolny. Jego cztonkowie
beda wzajemnie gwarantowali swoje
zobowigzania. Z wptat uczestnikow
bedzie powotany specjalny fundusz
pomocowy. Ponadto zorganizowane
zostang mechanizmy monitorowania
ryzyka, a caty system bedzie zatwier-
dzony i nadzorowany przez KNF.
Projekt przewiduje, ze na wydatki
zwigzane z tworzeniem lub przysta-
pieniem do systemu banki spétdzielcze
i zrzeszajace beda mogty otrzymac
pozyczki z BFG, ze srodkéw zgroma-
dzonych w funduszu restrukturyzacji
bankéw spoétdzielczych.

DZIAEAC POZA IPS?

W $lad za Rozporzadzeniem CRR
projekt Ustawy umozliwia bankom
spoétdzielczym, posiadajgcym co naj-
mniej 5 mIn euro funduszy wtasnych,
wypowiedzenie - za zgoda KNF -
umowy zrzeszenia i zwalnia je z obo-
wiazku zawarcia takiej umowy z innym
bankiem zrzeszajacym. Takich bankéw,
ktére posiadaja fundusze wtasne na
poziomie umozliwiajacym samodzielne
dziatanie jest w Polsce co najmniej kil-
kadziesiat (ok. 90) i moga one nie by¢
zainteresowane wstapieniem w struk-
tury IPS, jesli cztonkostwo w systemie
ochrony nie bedzie wigzato sie dla nich
z dodatkowymi korzysciami. Projekt
Ustawy czesciowo przewiduje takie
korzysci, zarowno w odniesieniu do
zwolnienia z wptat na BFG, jak i w po-
staci zwolnienia od opodatkowania
wptat uczestnikéw systemu ochrony
na fundusz pomocowy - w czesci

przeznaczonej na finansowanie zadan
systemu w zakresie pomocy finanso-
wej dla uczestnikéw systemu ochrony.
Nalezy spodziewac sie dalszych zachet
ustawowych, jak i wprowadzanych

w drodze rozporzadzenia Ministra
Finanséw na podstawie art. 82 pkt
(nowy) 6 ustawy o rachunkowosci
szczego6towych zasad rachunkowosci
zwigzanych z dziatalnoscig systemu
ochrony oraz zasad tworzenia rezerw
na ryzyko zwiazane z dziatalnoscia
tego systemu.

INNE ZACHETY

DO UCZESTNICTWA

Inng zacheta do uczestnictwa duzych
bankoéw spotdzielczych w okreslonym
systemie ochrony moze by¢ doktadna
znajomos¢ regut ich funkcjonowania.
Ustawa przewiduje mozliwosc two-
rzenia systeméw ochrony zaréwno na
podstawie umowy systemu ochrony,
jak i w drodze przeksztatcenia umowy
zrzeszenia w umowe systemu ochrony.
Umowy te powinny by¢ tak skon-
struowane, aby, wypetniajagc wymogi
przewidziane Rozporzadzeniem CRR
jednoczesnie tworzyty dla bankéw
spétdzielczych, zaréwno tych matych,
dla ktérych uczestnictwo w systemie
ochrony jest koniecznoscia, jak i dla
tych, ktére takiej koniecznosci nie
maja, nowe mozliwosci i nowg jakos¢
dziatania.
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JOHN WILLIAMS.
PROFESOR
STONER.

Ksigzka

Czy ksiazka moze stac sie bestsellerem
20 lat po $mierci autora? Moze - John
Williams nie doczekat sie sukcesu
swojej powiesci. Musiaty uptynac dwie
dekady od jego $mierci, zeby zyskata
ona uznanie czytelnikéw i krytykow.
,Profesor Stoner” to powies¢, ktora
koncentruje sie na zyciu jednego
cztowieka. Jego losy - sukcesy i upadki
- przedstawione s3 na tle najwiekszych
konfliktow XX wieku. To, co wazne

w tej powiesci, to uniwersalnos¢ czto-
wieczenstwa, ktdrg autor w prosty,
celny sposdb ukazuje czytelnikowi.
Dobra lektura.

DMITRY
GLUKHOVSKY.
METRO 2033.
Ksiazka

Propozycja dla wszystkich wielbicieli
literatury science fiction, aw zasa-

dzie jej postapokaliptycznej odmiany.
,Metro 2033” opowiada historie ludzi,
ktérzy w obliczu katastrofy nuklearnej
schodza pod ziemie, szukajac schro-
nienia w korytarzach moskiewskiego
metra. Jak wyglada ich zycie w tych
nowych, ekstremalnych warunkach? Co
tak naprawde jest tzw. ludzka natura,
ktéra niezaleznie od kontekstu zawsze
(predzej czy pdzniej) daje o sobie znac?
,Metro 2033” to dobra rozrywka, ktéra
oprocz wartkiej, zajmujacej akgji, skta-
nia czytelnika do refleksji.

KUBA BADACH.
TRIBUTETO
ANDRZEJ ZAUCHA
- OBECNY.

Muzyka

Tworczo$é Andrzeja Zauchy to nasze
polskie bogactwo narodowe. Ten
niezwykty muzyk, charakteryzujacy

sie niesamowitg barwa gtosu odszedt
przedwczesnie, zostawiajac po sobie
niezwykte utwory i pustke narodzimej
scenie muzycznej. Ptyta Kuby Bada-
chato ukton w strone tego wielkiego
artysty. Na krazku znajduja sie takie
utwory Andrzeja Zauchy jak: ,Bytas
serca biciem”, ,C'est la vie” czy ,Siddmy
rok”. Czego mozna sie spodziewac po
tej ptycie? Na pewno nowych aranzacji
i interpretaciji, ale wykonanych z duzym
szacunkiem dla oryginatu. Warto.

DIANA KRALL.
WALLFLOWER.
Muzyka

Diana Krall to mistrzyni klimatu. Jej cie-
pty gtos i przyjemne jazzowe aranzacje
dziataja zbawiennie na stuchacza, wyci-
szajac i relaksujac, pozwalajac oderwac
sie od ogromu obowiagzkéw i spraw.
Album ,Wallflower” zawiera zaréwno
popularne klasyczne przeboje jak
,California Dreamin” z repertuaru ,The
Mamas and the Papas” czy ,Desperado
zespotu ,The Eagles”, ale takze utwory
ulubionych artystow Diany Krall, w tym
Wallflower” Boba Dylana, czy ,Sorry
seems to be the hardest word” Eltona
Johna. Bardzo dobra ptyta, bardzo
dobrej wokalistki. Obowigzkowo dla
wielbicieli chilloutu.

»

MICHAL
OTLOWSKI.
JEZIORAK
Film

IETIDRANK

Jesli bliskie sg Wam skandynawskie kli-
maty, a ogladanie kryminatéw stanowi
dla Was niezta rozrywke - polecamy
polski film ,Jeziorak”. Cho¢ przeszedt
on w zasadzie bez wiekszego echa przez
sale polskich kin, to warto sprawdzic,
jak Polacy krecg ascetyczne w formie,
ale klasyczne w warstwie fabularnej
filmy z tego gatunku (to w dalszym ciggu
novum w naszej kinematografii). W ,Je-
zioraku” jest wszystko, co w kryminale
by¢ powinno - zagadka, dobre plenery,
gtéwni bohaterowie, ktorych widz nie
jest w stanie jednoznacznie ocenic.
Warto sprawdzic (chociazby dla Jowity
Budnik).

NOLiam Qi =

OFFTIME
Aplikacja

Pomoc w czasach szalenstwa bycia
on-line. OFFTIME pozwala na kontro-
lowanie dochodzacych do uzytkownika
informacji poprzez natozenie takiego
filtra na smartfon, ktory wytacza
wybrane powiadomienia, potaczenia
(telefony, SMS). Co wazne aplikacja
pozwala nam na samodzielne okre-
$lenie czasu jej dziatania oraz takie
skonfigurowanie profili uzytkownika,
ktore umozliwia wybér tresci, jakie
chcemy jednak otrzymywac. Wazne:
w przypadku pilnych préb skontakto-
wania sie z uzytkownikiem (4 préby)
OFFTIME dezaktywuje sie. Uzytecz-
nos$¢ na piatke!
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Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

YM

yEUroOpa®

ubezpieczenia

11 sposrod 15 najwiekszych bankéw wspétpracuje z Europa
20 lat Europy na rynku ubezpieczers

300 Partneroéw z branzy finansowej
tj. bankéw i firm doradztwa finansowego

1000 Partneréw z branzy turystycznej
Europa to jeden z najwiekszych ubezpieczycieli
oferujgcych gwarancje turystyczne

N . .
innowacyjni

Odwaznie wyznaczamy nowe trendy,
wprowadzamy autorskie rozwigzania

o . .
profesjonalni

Precyzyjnie planujemy
i dazymy do perfekgji w dziataniu

O .
skuteczni

Wdrazamy rozwigzania,
ktore odpowiadajg na oczekiwania naszych Klientow

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 801 500 300, 71 36 92 887

bs@tueuropa.pl WWW.tUGUl’Opa.m
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