ol B
Kongres Consumer Finance

VI KONGRES CONSUMER FINANCE

Organizatorzy

{ Konferencja
Przedsiebiorstw

— Finansowych wc
w Polsce

Gdanska

Akademia Bankowa

Patronat Honorowy

GIELDA PAPIEROW
@ ‘ WARTOSCIOWYCH 5 | BANK PEKAO SA

w Warszawie

Member of % UniCredit Group

16 GRUDNIA 2010, WARSZAWA
GIELDA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Iwiazek Firm
Doradziwa
Finarsowego




Partner Strategiczny

§

pwe

Ztoty Partner

C/M/S/

Law . Tax

Srebrny Partner

PROVIDENT

mel  14,517ystwo Ubezpieczei

WARTA Reasekuracji S.A.

Partner

Bird &Bird R =

Rozliczeniowa S.A.

Fd VISA

Patronat Medialny

Bankier.- pl DZIENNIK

PORTAL FINANSOWY GAZETA PRAWNA

s & = &)
JWK FINANCE
1 il pri |ews.pl
UBEZPIECZENIA
& & & @ |




VI Kongres Consumer Finance
Warszawa, 16 grudnia 2010

9.00-9.30 Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

Wprowadzenie

9.30 - 9.45 - Leszek Pawtowicz - Dyrektor Gdanskiej Akademii Bankowej
- Andrzej Roter - Dyrektor Generalny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
- Krzysztof Barembruch - Prezes Zarzadu Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego

CZESC | - POTENCJAL RYNKU CONSUMER FINANCE

Potencjat i prognozy rynku consumer finance (CF) - czy rynek consumer finance moze dalej rosng¢, czy bedzie sie rozwijac?
Zadtuzenie z tytutu kredytow konsumenckich w relacji do PKB osiggneto, a nawet - w zaleznosci od metodologii liczenia -
przekroczyto sredni poziom w UE. Jak duza jest populacja oséb zainteresowanych kredytem konsumenckim, ktére jeszcze nie
majq historii kredytowej?

9.45 -11.15

CR:LEN LN Mirostaw Gronicki - Makroekonomiczne uwarunkowania rynku Consumer Finance

RNV Btazej Lepczynski - Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg - Rynek Consumer Finance - trendy

VNN Piotr Siciak - Dyrektor - PwC - Rynek Consumer Finance - zachowania

Debata:

Piotr Krupa - Prezes Zarzadu - KRUK S.A., Hanna Kujawska - Dyrektor Zarzadzajgcy, Departament Kredytow
IR ER LI Konsumpcyjnych - Bank Pekao S.A., Krzysztof Opaliniski - Wspdtwtasciciel - FINES Sp. z 0.0.

Moderatorzy:
- Andrzej Roter - Dyrektor Generalny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych

11.15-11.30 Przerwa kawowa

CZESC Il - CUSTOMER EXPERIENCE
* Jaka oferta?
W kierunku revolvingu czy closed-end'u? Rynek kredytéw konsumenckich w Polsce jest zdominowany przez produkty o
okreslonym terminie sptaty (closed-end loans). Z drugiej strony do 2009 r. dynamicznie rost portfel zadtuzenia w ramach kart
kredytowych, gtéwnie za sprawg zastepowania oferowanej w sklepach "closed-end'owej" sprzedazy ratalnej finansowaniem
w kartach kredytowych i dodawania kart do kredytéw gotdwkowych przez banki dziatajgce na rynku consumer finance. Warto
zastanowic sie nad mozliwymi scenariuszami w tym zakresie. Jak to robig najlepsi?

e Jakimi kanatami dociera¢?

-Jak dociera¢ do klientow zaréwno tych, ktérzy korzystaja z produktéow CF jak i tych, ktérzy nie majg zadnej historii
11.30-12.50 kredytowej. W jaki sposob prowadzi¢ efektywna sprzedaz krzyzowg (cross-selling) do juz (ale jeszcze nie nadmiernie)

zadtuzonych? Jak dosprzedac ("cross-sell'owac”) produkty "nie-kredytowym" klientom bankéw? Jak to robig najlepsi?

-Jaka bedzie przysztos$é rynku posrednictwa kredytowego?

Od 2008 roku wolumen kredytéw konsumenckich udzielanych przez banki klientom pozyskanym poprzez posrednikow

kredytowych drastycznie spadt i w przeciwienstwie do rynku kredytow mieszkaniowych nie widac tu wyraznego ozywienia w

2010 r. Z drugiej strony pojawili sie posrednicy, ktorzy stopniowo sie rozwijajg. Jaka jest obecna kondycja posrednikow

finansowych? Czy banki sg i beda zainteresowane wspédtpracy z posrednikami? Co posrednicy powinni zrobié, jakie warunki

muszg spetni¢, by mogli utrzymac sie na rynku?

Czy techniki windykacyjne wykorzystywane przez banki lub instytucje posredniczace majg wptyw na lojalnosé klientow
wobec bankéw?

BB E W VB Piotr Siciak - Dyrektor - PwC - Prezentacja wynikow badania klientow CF

LRGN Agnieszka Walczak - Chojecka - Doradca Zarzadu - Provident Polska S.A.

Debata:

Jean-Remy Martinez - Dyrektor Marketingu - Sygma Banque S.A., Tomasz Walukiewicz - Dyrektor Zarzadzajacy -
AP PO Bank BPH S.A, Tomasz Zysko - Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Sprzedazy Detalicznej - PKO BP S.A,
Krystian Kulczycki - Wiceprezes Zarzadu - Euro Bank S.A.

Moderator: tukasz Bystrzynski - Partner - PwC

12.50 - 13.45 Lunch

13.45 - 14.55 CZESC 11l - REGULACIE



Wptyw nowych regulacji na rynek consumer finance
e Implementacja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy w sprawie uméw o kredyt konsumencki

e Pozwy zbiorowe - nowe wyzwanie dla bankéw, posrednikow i instytucji ubezpieczeniowych

e Rekomendacja T:

-Czy z punktu widzenia zaréwno regulatora jak i bankéw wdrozenie rekomendacji przyniosto oczekiwane skutki?

-Jak banki oceniaja dziatania regulatora z perspektywy czasu?

-Jak wdrozenie rekomendacji wptyneto na: oferte produktowga bankdéw, proces kredytowy, rozwoj sieci dystrybucji, wartosc i
jakos¢ portfela kredytowego, rynek pozyczkodawcéw, konsumpcje w ogdle?

X LN E XL lwona Mirosz - Partner - Bird & Bird Maciej Gawronski Sp. k.
Debata:

Mirostawa Szakun - Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, Wojciech Kwasniak - Doradca Prezesa,
Narodowego Banku Polskiego, Marta Penczar - Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Krzysztof Dresler -
Wiceprezes Zarzadu - PKO BP S.A., Dariusz Solski - Ekspert, Norbert Jeziolowicz - Dyrektor - Zwigzek Bankéw
Polskich

13.55 - 14.55

Moderator: Iwona Mirosz - Partner - Bird & Bird Maciej Gawronski sp.k.

CZESC IV - RESPONSIBLE LENDING

14.55 - 15.55 Czy wdrozenie idei odpowiedzialnego kredytowania (responsible lending) oznacza utrate klientéw i przychodéw dla
bankow? Na ile klienci s3 Swiadomi idei "odpowiedzialnego pozyczania (responsible borrowing)"? Co oznacza dla nich ten
termin? Jak zmotywowac klientéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami odpowiedzialnego pozyczania?

RO LI Matgorzata Chrusciak - Partner - CMS Cameron McKenna Dariusz Greszta sp.k.
Debata:

Marta Penczar - Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Zbigniew Korba - Radca prawny, szef praktyk prawa
bankowego i finansowego PwC Legal, Dorota Juzala - Doradca Zarzgdu ds. Korporacyjnych - Provident Polska
S.A., Matgorzata Zé6ttanska - Zastepca Dyrektora - Sygma Banque S.A., Monika Bekas - Petnomocnik Zarzadu
ds. Rozwoju i Wdrozen - Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

15.05 - 15.55

Moderator: Matgorzata Chrusciak - Partner - CMS Cameron McKenna Dariusz Greszta sp.k.

15.55 - 16.05 Przerwa kawowa

CZESC V - ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKACH A ROZWOJ RYNKU CONSUMER FINANCE

W ostatnim okresie nastgpita istotna dywersyfikacja bankéw z punktu widzenia restrykcji przy przyznawaniu kredytow
konsumenckich. Nie wydaje sie jednak, aby adjustowana ryzykiem stopa zwrotu (szczegdlnie dla nowo pozyskanych klientéw)
réznita sie istotnie pomiedzy klientami poszczegdlnych bankow. | tak np. liczba akceptowanych przez banki wnioskéw o kredyt
16.05-17.05 , L .
gotéwkowy dla nowo pozyskanych klientow waha sie od 3%-22%.
Istotna rdéznica wystepuje réwniez w sprawnosci procesowania wnioskow kredytowych. | tak np. czas procesowania (od
ztozenia wniosku do decyzji kredytowej) kredytéw mieszkaniowych waha sie w granicach o 2 - 30 dni w zaleznosci od banku.
Wiele symptomow wskazuje na koniecznosé doskonalenia scoringow kredytowych.
Debata:

Andrzej Kotatkowski - PKO BP S.A., Niels Lundorff - Wiceprezes Zarzadu - Alior Bank S.A., Tomasz Walukiewicz -
N VX -3 Dyrektor Zarzadzajacy - Bank BPH S.A., Monika Bekas - Petnomocnik Zarzgdu ds. Rozwoju i Wdrozen - Krajowy
Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Moderator: tukasz Bystrzynski - Partner - PwC

Nyl Consumer Finance na krawedzi - Prezentacja Stawomira Lachowskiego, autora ksigzki pt. ,,Droga innowac;ji”

Podsumowanie i zakonczenie Kongresu Consumer Finance

17.20-17.25 B Leszek Pawtowicz - Dyrektor Gdanskiej Akademii Bankowej
- Andrzej Roter - Dyrektor Generalny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
- Krzysztof Barembruch - Prezes Zarzadu Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego

Koktajl

oraz wieczor autorski Stawomira Lachowskiego, autora ksigzki pt. ,,Droga innowac;ji”

17.25

*GAB zastrzega sobie prawo do korekty niektorycmgtéw programu spowodowanych przyczynami niezajeni od organizatora



